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RESUMO

O presente artigo visa caracterizar os 
factores que contribuem para a desvio de 
custos em projetos de construção civil em 
Moçambique. Para tal, foi aplicada uma 
pesquisa do tipo qualitativa e, quanto aos 
objectivos, pode classifica-se do tipo 
descritiva. Para a materialização da 
pesquisa foi utilizado questionário com 
perguntas fechadas. Os questionários foram 
enviados para a 100 empresas 
moçambicanas de construção civil, 
localizadas em 4 províncias.  Para avaliar a 
relevância das questões enviadas aos 
empreiteiros , foi aplicado o Índice de 
Importância relativa (IIR) onde foi possível 
identificar os factores que influenciam no 
desvio de custos para as empresas 
moçambicanas: (1) Subida dos preços no 
mercado (inflacção) é o factor com maior 
impacta no seio das empresas pesquisadas, 
(2) O segundo maior problema foi o atraso 
do pagamento das facturas dos trabalhos 
executados pelo empreiteiro, (3) A falta de 

clareza dos documentos de concurso, 
mudanca de disposições é o terceiro com 
relevância que influenciam no desvio de 
custos das obras, (4) Mudanças dos 
projectos de especialidades (arquitectura, 
estrutura, electricidade, etc.) durante a  
realização do projecto, (5) Falta de 
Materiais de Construção Civil no Mercado 
(6) Dificuldades em importar materiais, (7) 
Falta de experiência do medidor 
orçamentista.Por fim, com vista a mitigar 
essa lacuna, recomenda-se que as 
instituições que superintendem pelas obras 
públicas tracem estratégias dentro de um 
quadro político legal para a adopção de uma 
metodologia informatizadas de estimativa 
de custos adequada ao contexto 
moçambicano para mitigar os excessos de 
custos.

Palavras-chave: Desvio de Custo, Obras 
de construção Civil, Moçambique.

ABSTRACT
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This article aims to characterize the factors 
that are considered for cost deviation in 
civil construction projects in Mozambique. 
To this end, qualitative research was 
applied and, in terms of objectives, it can be 
classified as descriptive. To carry out the 
research, a questionnaire with closed 
questions was used. The questionnaires 
were sent to 100 Mozambican construction 
companies, located in 4 provinces. To 
assess the relevance of the questions sent to 
businesspeople, the Relative Importance 
Index (IIR) was applied, where it was 
possible to identify the factors that 
influence the deviation of costs for 
Mozambican companies: (1) Rising prices 
in the market (inflation) is the factor with 
the greatest impact within the companies 
surveyed, (2) The second biggest problem 
was the delay in paying invoices for work 
carried out by the entrepreneur, (3) The lack 
of clarity in the tender documents, change 
of provisions is the third most relevant that 
influence the cost deviation of works, (4) 
Changes in specialty projects (architecture, 
structure, electricity, etc.) during the 
project, (5) Lack of Civil Construction 
Materials on the Market (6) Difficulties in 
importing materials, (7) Lack of experience 
of the budget measurer. Finally, with a view 
to mitigating this gap, it is recommended 
that institutions that oversee public works 
devise strategies within a legal political 
framework for the adoption of a 
computerized estimation methodology 
costs appropriate to the Mozambican 
context to mitigate excess costs. 

Keywords: Cost Deviation, Civil 
construction works, Mozambique. 

RESUMEN 

Este artículo tiene como objetivo 
caracterizar los factores que se consideran 
para la desviación de costos en proyectos de 
construcción civil en Mozambique. Para 
ello se aplicó una investigación cualitativa 
y, en cuanto a objetivos, se puede clasificar 
como descriptiva. Para realizar la 
investigación se utilizó un cuestionario con 

preguntas cerradas. Los cuestionarios se 
enviaron a 100 empresas constructoras de 
Mozambique, ubicadas en 4 provincias. 
Para evaluar la relevancia de las preguntas 
enviadas a los empresarios, se aplicó el 
Índice de Importancia Relativa (IIR), donde 
fue posible identificar los factores que 
influyen en la desviación de costos para las 
empresas mozambiqueñas: (1) Aumento de 
precios en el mercado (inflación) es el 
factor de mayor impacto dentro de las 
empresas encuestadas, (2) El segundo 
mayor problema fue el retraso en el pago de 
las facturas por los trabajos realizados por 
el empresario, (3) La falta de claridad en los 
pliegos de licitación, cambio de 
disposiciones es el tercero más relevante 
que influye en la desviación de costos de las 
obras, (4) Cambios en los proyectos de 
especialidad (arquitectura, estructura, 
electricidad, etc.) durante el proyecto, (5) 
Falta de Materiales de Construcción Civil 
en el Mercado (6) Dificultades en la 
importación de materiales , (7) Falta de 
experiencia del medidor del presupuesto. 
Finalmente, con miras a mitigar esta 
brecha, se recomienda que las instituciones 
que supervisan las obras públicas diseñen 
estrategias dentro de un marco político 
legal para la adopción de una metodología 
de estimación de costos computarizada 
apropiada al contexto de Mozambique para 
mitigar el exceso de costos. 

Palabras clave: Desviación de Costos, 
Obras de construcción civil, Mozambique. 

INTRODUÇÃO 

O sector de construção civil, a nível 
mundial, é bastante volátil dada as 
incertezas do mercado que o mesmo está 
inserido (Chan & Chan, 2004). 
Independentemente das incertezas adstritas 
e este sector, ressalva-se a sua importância 
dado ao papel significativo para o PIB 
(Produto Interno Bruto), assim como para o 
bem-estar económico e social de uma 
sociedade. Nesses termos, com vista a 
racionalizar os recursos públicos, cada vez 
mais escassos, há necessidade de se 
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identificar quais são os principais factores 
que influenciam negativamente na 
elaboração dos orçamentos e de obras de 
construção civil em Moçambique. Para se 
alcançar esse desiderato, foi definido como 
objectivos do presente artigo apurar os 
principais factores que impactam no desvio 
dos custos no seio das empresas 
moçambicanas. Executar obras dentro do 
tempo, custo e com a qualidade 
estabelecida no contato de empreitada, é o 
principal objectivo dos projectos de 
construção civil conforme defende 
(Ndunguru et al., 2020). 

Enquadramento Teórico  

A indústria de construção civil representa 
uma contribuição importante para a 
economia de qualquer país. Moçambique é 
um país emergente localizado na África 
Austral e constituí um exemplo de sucesso 
para rápido crescimento com estabilização 
e redução da pobreza (Castel-Branco, 
2010), com uma população de 32,969,518 
milhões de habitantes, com PIB per capita 
de 541,5 USD.A maioria das obras 
públicos, em países em desenvolvimento, 
como é o caso de Moçambique, é habitual 
haver desvios de custo nas obras de 
construção civil. Porém, ressalva-se que o 
desvio de custo para obras públicas, por 
exemplo, promove insatisfação à sociedade 
que é a principal beneficiaria dessas 
infraestruturas públicas. Boas 
infraestruturas, melhoram a qualidade de 
vida da população abrangida naquela 
comunidade. Estudos sobre o desvio de 
custos, em obras de construção civil, 
demostram que a sua ocorrência se verifica 
na fase inicial dos projecto (Zadawa et al., 
2018) (França & Haddad, 2018) e na fase 
de contratação (Cruz et al., 2018), (Mwelu 
et al., 2021). Para mitigar esta situação é 
necessário alocar maior energia durante a 
fase de concepção e orçamentação dos 
projetos, onde há maiores interações entre 
os vários engenheiros arquitectos e 
orçamentistas. Porém, a medida que um 
projecto avança da fase para a fase de 
implementação ou construção, a precisão 

das estimativas de custos melhora, 
reduzindo assim o desvio de custos (Gb & 
Ajuwon, 2017). Dada a importância da 
problemática do desvio de custos em obras 
de construção civil em Moçambique, com 
escassos recursos financeiros, as pesquisas 
tem ganho relevo no seio dos académicos. 
(Cruz et al., 2018) desenvolveram uma 
pesquisa no sector de cosntrução civil em 
mocambiique e identificaram que a 
principal causa do desvio de custos é a falta 
de prestação de informação pública sobre 
custos e preços das actividades de 
construção nacionais para efeitos de 
comparações internacionais fiáveis.  A falta 
de literacia, controlo e monitoria das 
empresas de construção civil também, 
contribuem para a ocorrência de desvio de 
custos na fase de construção (Idrees & 
Shafiq, 2021), (França & Haddad, 2018) . 
As empresas moçambicanas são 

com falta de uma cultura organizacional. 
Nesses moldes, o atraso de pagamentos 
pelos serviços já executados pelo 
empreiteiro é um factor de risco que 
compromete, de sobremaneira, o avanço 
das obras e, consequentemente, o aumento 
dos custos das matérias de construção no 
mercado. O atraso do pagamento é um 
factor de risco recorrente na literatura 
(Musarat et al., 2021), (Tariq & Shujaa 
Safdar Gardezi, 2023).  O processo de 
procurement também é alvo de várias 
pesquisas realizadas não só no mundo, mas 
também em Africa. (Zadawa et al., 2018) 
demostra que a influencia na adjudicação 
dos projetos é apontada como sendo a 
principal barreira que afecta o desempenho 
de custos de projetos de construção na 
Nigéria. Para o mercado moçambicano, já 
foram desenvolvidos vários estudos com 
objectivo de entender quais os principais 
problemas enfrentados pelas empresas 
moçambicanas com vista a identificar o 
problema de gestão de custos. (Mtana et al., 
2023) desenvolveram um estudo que 
incluiu Moçambique e concluíram que que 
os empreiteiros, clientes e consultores 
(fiscais) devem ter um plano de fluxo de 
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caixa adequado para fazer face a gestão da 
obra. Outra pesquisa digna de realce é a 
realizada por (Lopes, 2013), onde concluiu 
que o Estado moçambicano deve prover 
mecanismos com vista a garantir celeridade 
dos pagamentos aos empreiteiros sob risco 
abandonarem as obras.  Na mesma linha de 
pensamento, (Muianga, 2015), no seu 
estudo realizado no sector de construção 
civil verificou que, por meio estatísticos, 
que as empresas moçambicanas apresentam 
problema gestão que se materializa através 
da deficiente formulação dos preços dos 
seus serviços. Esta ideia é corroborada por 
(Maugeri et al., 2015), levaram a cabo um 
estudo baseado na elaboração de políticas e 
estratégias de desenvolvimento da indústria 
de construção e materiais de construção 
civil em Moçambique, onde verificaram 
que as empresas da indústria de construção 
são caracterizadas por fracas práticas de 
gestão. Já (Zidane & Andersen, 2018) 
defende que a causa dos atrasos das obras 
está relacionado com os recursos 
financeiros insuficientes e a falta de 
práticas sólidas de gestão financeira.
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