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RESUMO

Este artigo tem como objectivo analisar a
gestdo do negocio de  empresas
mocambicanas no mercado internacional,
no periodo entre 2015 e 2020. A pesquisa ¢
bibliografica, serve-se de diversas fontes
cientificas, analisando-as em forma de
sinteses expressas em textos narrativos. Do
resultado do estudo, destacam-se entre
outros aspectos: 1) 0 negocio internacional
e a emergéncia de polos de
empreendedorismo; i1) 0s
constrangimentos em Mogambique e a
gestdo do negobcio; e iii) os desafios da
gestdo do negocio internacional em
Mocambique. Nesta sequéncia, conclui-se
que em Mocambique, existem empresas
que desenvolvem negbcio internacional,
criando oportunidades a Varios
empreendedores para a pratica do
comércio, de forma complementar e
expancionista. Todavia, a  acgdo
empreendedora ¢ ainda precédria para a
geracdo de  lucros, poupanca e
investimentos. Por 1SS0, torna-se
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aconselhavel uma parceria activa de
complementaridade de acg¢des entre as
empresas e o nucleo de empreendedores. As
implicagdes desta pesquisa sdo as propostas
de sustentabilidade do negocio para as
empresas nacionais e estudos académicos.

Palavras-chave: Nova economia
institucional, Negocio internacional e
empreendedorismo.

ABSTRACT

This article aims to analyze the business
management of mozambican companies in
the international market, in the period
between 2015 and 2020. The research is
bibliographic, using several scientific
sources, analyzing them in the form of
syntheses expressed in narrative texts.
From the results of the study, the following
stand out, among other aspects: 1)
international business and the emergence of
entrepreneurship hubs; ii) the constraints in
Mozambique and the management of
business; and 1iii) the challenges of
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managing  international  business in
Mozambique. In this sequence, it is
concluded that in Mozambique, there are
companies that develop international
business, creating opportunities for several
entrepreneurs to practice trade, in a
complementary and expansionist way.
However, entrepreneurial action is still
precarious for the generation of profits,
savings and investments. Therefore, it is
advisable to have an active partnership of
complementary actions between companies
and the group of entrepreneurs. The
implications of this research are the
proposals of business sustainability for
national companies and academic studies.

Keywords:  Economics, international
Business and entrepreneurship.

RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo analizar la
gestion empresarial de las empresas
mozambiquefias en el mercado
internacional, en el periodo comprendido
entre 2015 y 2020. La investigacion es
bibliografica, utiliza diversas fuentes
cientificas, analizdndolas en forma de
sintesis expresadas en textos narrativos. De
los resultados del estudio se destacan, entre
otros  aspectos: i) los  mnegocios
internacionales y el surgimiento de hubs de
emprendimiento; ii) las limitaciones en
Mozambique y la gestion de los negocios; y
iii) los desafios de la gestion de negocios
internacionales en Mozambique. En esta
secuencia, se concluye que en Mozambique
existen empresas que desarrollan negocios
internacionales, creando oportunidades
para que varios empresarios practiquen el
comercio, de manera complementaria y

2 Negocio internacional é todo o negocio realizado
além das fronteiras de um pais, associado ao
comércio entre pessoas, organizagdes ou Estados,

3 "¢ aquele que faz acontecer, que se antecipa aos
aspectos e que tem uma visdo futura da
organizacdo." (Silva, 2007, p. 7)

* A independéncia de Mogambique foi proclamada
no dia 25 de Junho de 1975, no Estadio da Machava,

Provincia de Maputo.

expansionista. Sin embargo, la accion
empresarial sigue siendo precaria para la
generacion de ganancias, ahorros e
inversiones. Por ello, es recomendable tener
una asociacion activa de acciones
complementarias entre las empresas y el
grupo de emprendedores. Las
implicaciones de esta investigacion son las
propuestas de sostenibilidad empresarial
para las empresas nacionales y los estudios
académicos.

Palabras clave: Nueva economia
institucional, Negocios internacionales y
emprendimiento.

INTRODUCAO

A literatura inerente a gestdo do negocio
internacional’> ¢ muito antiga e pouco
divulgada em Mogambique, onde, as
institucionais econdémicas e politicas
constituem parte de barreiras, que
influenciam negativamente a pratica do
negocio no pais. As questdes econdmicas e
politicas, sdo parte da resposta insuficiente
da criagdo de emprego e consequentemente
o despoletar do espirito empreendedor?
como uma dindmica e alternativa para
angariacdo de recursos de sobrevivéncia
para a populagdo. As insuficiéncias
econémicas que caracterizam a vida da
populagdo  mogambicana, desde a
proclamagdo da independéncia4 nacional,
justificam em parte, o fraco exercicio do
negoécio internacional e a dindmica
socioecondmica que cria oportunidades
para a emergéncia de polos de
empreendedorismo®.  Este  pressuposto,
desempenha um papel crucial na
mobilizagdo de recursos e renda® de muitas
familias, por um lado, e na expansio das

5 Refere-se ao processo de envolvimento de pessoas,
que em conjunto transformam as suas ideias em
oportunidades, e na criagdo de negdcios.

6 £ o somatorio do valor recebido por pessoa fisica
ou juridica, resultante do trabalho ou de prestagdo de
servigos.
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actividades de gestdo de negdcio no pais e
na esfera internacional, por outro.

A gestdo do negocio internacional em
Mogambique, ¢  predominantemente
influenciado por modelos e ambientes
institucionais’, expressos por padrdes
microeconémicos € macro®, pese embora, o
constrangimento institucional que se regista
no pais. Contrariamente, os efeitos da
globalizagdo’ quebram barreiras impostas
as fronteiras e dinamizam a gestdo do
negocio, nos diferentes quadrantes do pais
¢ do mundo. estimulando cada vez mais, a
pratica do negocio internacional, entre
diferentes actores. Esta posi¢do ¢é
corroborada por (xxx)!° que defende, por
seu turno, que num ambiente cada vez mais
globalizado e polarizado, a exportagdo
desempenha um papel vital na estratégia
adoptada pelas Pequenas e Médias
Empresas (PMEs).

Assim sendo, levanta-se o seguinte
questionamento: Porque perisistem
barreiras institucionais em Mog¢ambique
enquanto se registam condigdes para a
pratica do negocio internacional? Além
disso, as exportacdes e importagdes em
Mogambique tém um fluxo de crescimento
substancial, desde o ano de 2000, periodo
em que os ganhos econdOmicos, foram
resultado da reintegracdo dos mercados
regional e mundial, com impacto na
estrutura comercial do pais (Ministério da
industria e turismo, 2016).

Enquadramento teorico

7 "Conjunto de normas e regras que delimitam as
accles estabelecidas pelo homem, disciplinando
suas acg¢des com seus semelhantes e com o mundo,
podendo também regulamentar outras instituigdes,
definindo os critérios que serdo estabelecidos por
meio de formas e regras. " (Satolani, Correa &
Fagundés, 2008, p. 217)

8 Segundo Oliveira (2008), a microeconomia est
ligada as escolhas individuais enquanto a macro
corresponde a agregados economicos de consumo e
producao totais, etc.

9 Processo da aproximagdo dos Estados, das
empresas ¢ de pessoas, através da abertura do
mercado, livre circulagdo de bens, servigos,

O presente artigo constitui-se no ambito da
Nova Economia Institucional, uma teoria
desenvolvida por varios autores, com
destaque para Douglass North, que se
notabilizou através de distintas obras e
artigos, tais como: Institutions (1991),
Learning, Institutions, and Economic
Performance  (2004),  Institutionsand
Economic Performance (1993),
Institutions, Institutional Change, and
Economic Performance (1990), Institution
and the Performance of the Economics over

time (2005) e outras publicagdes.
A Nova Economia Institucional
(NEI) tem a preocupacdo de
estudar as relagdes  entre
institui¢des e eficiéncia, e hd, para
isso, duas vertentes que abordam
esses assuntos: o ambiente
institucional e as institui¢des de
governo. A primeira corrente
analisa o papel das institui¢des, ao
investigar os efeitos das mudangas
no ambiente institucional sobre o
resultado econdmico ou sobre as
teorias que criam as instituicdes,
dedicando-se mais
especificamente ao estudo das
“regras do jogo”. A segunda
estuda as transac¢des, com
enfoque nas estruturas de
governanga, que coordenam oS
agentes econdémicos (Satolani,
Correa & Fagundés, 2008).
Na reflexdo sobre o ambiente institucional,
leva-se em consideragdo a existéncia de
regras € normas que regulam as relacdes
economicas ¢ politicas dos Homens na
sociedade. Por sua vez, as estruturas de
governagdo, ddo primazia ao papel do
Estado, enaltecido nas ideias de North. Na

recursos, tecnologia e ideias. Além disso, a
globalizagdo, constitui um denominador comum e
um fendmeno incontornavel, que através dos meios
de tecnologia de informagdo e comunicagdo
reduzem-se as distancias e processa-se o negocio em
todos periodos, entre os diferentes intervenientes.

10 Golovko, Elena, and Giovanni Valentini. 2011.
Exploring the complementarity between innovation
and export for SMEs’ growth. Journal of
International Business Studies 42: 362—80
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pratica o autor define e cuida do
enforcement'! da base legal de uma
sociedade, responde directamente pela
manuten¢do e formacdo de suas regras
formais (Gala, 2003).

"North’s model of the ideal institutional
framework is derived from his extensive
research in economic history. Under this
framework, property rights are protected,
contracts are enforced and political
authorities do not interfere with the choices
made by economic entrepreneurs”
(Faundez, 2016, p. 385).

O paragrafo anterior mostra que, a teoria de
North sobre a Nova  Economia
Institucional, resulta de um longo processo
de pesquisa inerente a historia econdmica.
Além disso, ha proteccdo dos direitos de
propriedade, imposi¢do dos contratos e a
ndo interferéncia das autoridades politicas
nas escolhas dos empresarios.

A Nova Economia Institucional, fala ainda
da matriz institucional reflexo de arranjos
institucionais, na qual torna-se
aconselhavel a motivacdo de "um agente ou
organizagdo a investir numa actividade
individual que traga retornos sociais
superiores aos seus custos sociais." (Gala,
2003, p. 97). Existem varias formas de
motivacdo dos agentes econdémicos, em
Mogambique, um dos  objectivos
estratégicos do Programa Quinquenal do
Governo, para o periodo 2010 — 2014, ¢
"implementar  reformas economicas
conducentes & minimizagdo dos custos de
transac¢do a eficiéncia na afectacdo e
aplicagdo de recursos, bem como, a
minimizacdo de riscos econdmicos €
financeiros." (Reptblica de Mogambique,
2010, p. 44).

Neste contexto, constatamos que as
estruturas politicas em Mocambique,
aplicam a Nova Economia Institucional de
North, como modelo teodrico. Outra
manifestacdo, & o reconhecimento da

1 According to the Cambridge Dictionary,

enforcement means the process of making sure that
people obey something such as a law or rule.

necessidade de melhorar o ambiente de
negocio, em termos de accdes de
simplificagdo dos procedimentos de
licenciamento das actividades econdémicas,
que constituem mais uma prova da primazia
da NEI, como teoria econOmica
predominantemente.

A nova Economia Institucional vista em
torno da gestdo do negdcio internacional,
apresenta alternativas para os agentes
econodmicos na sua actividade, os custos de
transac¢do, os riscos de negocio sdo
reduzidos ou eliminados e em contrapartida
o lucro e a expansdo constituem os maiores
ganhos, resultantes em parte da
minimizagdo dos embaragos institucionais.
O autor da NEI, Douglass North, mostra
que o negbcio internacional parte das
accoes economicas locais, que
gradualmente se estendem para niveis de
trocas substanciais das comunidades e
posteriormente, para fora delas.

The earliest economies are
thought of as local exchange
within a village (or even within a
simple hunting and gathering
society). Gradually, trade expands
beyond the village: first to the
region, perhaps as a bazaar-like
economy; then to longer
distances, through particular
caravan or shipping routes; and
eventually to much of the world.
(North, 1991, p. 99)

Ao pensamento de North, podemos
acrescentar que, o negocio internacional,
por vezes, transcende do  nivel
macroeconémico para o micro, quando
empresas se instalam nas comunidades
dada a existéncia de espaco e mercado.
Com o efeito, a actividade econdomica
alastra-se aos outros agentes, de forma
proporcional e linear, criando polos de
empreendedorismo de venda de bens ou
servigos. A titulo de exemplo, actualmente
em Mocambique, assiste-se promoc¢ao das
actividades de venda de créditos de

I (i rasse a civen I 99
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telemoveis da rede MCEL? e
VODACOM" ou servicos de deposito,
transferéncias ou levantamentos de valores
monetarios, por via Mkesh'* e M-Pesa'®,
respectivamente.

Esta realidade, representa o funcionamento
de uma cadeia de agentes econdmicos,
interligados na mesma actividade, onde as
suas ac¢des dependem uns dos outros, para
desenvolver ou expandir a actividade. A
pratica ¢ reflexo de wum ambiente
institucional favoravel, onde um mercado
de capitais consolida-se com os direitos de
propriedade. "A capital market entails
security of property rights over time and
will simply not evolve where political
rulers can arbitrarily seize assets or
radically alter their value" (North, 1991, p.
101).

De um modo geral, a Nova Economia
Institucional, aborda entre outros aspectos:
questdes de consumo, niveis de analise,
instituicdes, processos de contratagdo,
custos de transaccdo, direitos de
propriedade, ambientes institucionais,
arranjos institucionais e relacdes entre
agentes economicos.

MATERIAIS E METODOS

As abordagens deste artigo foram feitas a
partir do método bibliografico, baseado
sobretudo na consulta de trabalhos
cientificos, tais como: artigos, livros, teses,
dissertacdes, entre outros. Neste diapasdo,
Viera (2009), entende que pesquisa
bibliografica € aquela que se desenvolve a
partir de fontes bibliograficas, sendo mais
importante quando o problema da pesquisa

7

¢ complexo ou profundo. Portanto, o

2 MCEL significa, Mogambique Celular, é a
primeira operadora de telefonia moével em
Mogambique, institucionalizada em Novembro de
1997.

13 Trata-se da segunda operadora de telefonia movel
do pais, que iniciou as suas actividades em
Dezembro de 2003.

14 £ uma instituicdo financeira, Parceira da MCEL,
a qual permite que o numero do celular seja
igualmente, nimero da conta bancéria, sem saldo

método bibliografico € vantajoso, pois,
permite ao pesquisador responder a
questdes diversificadas, que ndo poderia
numa pesquisa presencial.

Nesta pesquisa, foram utilizados diversos
materiais cuja constituicdo consta da lista
das referéncias. Todas fontes foram
bastante fundamentais, pois, criaram bases
para a exploragdo efectiva da matéria
inerente ao estudo. Por esta razdo, a escolha
do método bibliografico foi premeditada
porque extraiu-se das fontes toda a andlise,
organizando-as e interpretando-as segundo
a exigéncia da pesquisa (Pimentel, 2001).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta seccdo é desenvolvida por trés pilares
fundamentais, nomeadamente: i) o negdcio
internacional e a emergéncia de pdlos de
empreendedorismo; ii) 0s
constrangimentos em Mogambique e a
gestdo do negdcio; e iii) os desafios da
gestdio do negbcio internacional em
Mogambique.

O negocio internacional e a emergéncia de
polos de empreendedorismo em
Mogambique

Actualmente, em Mogambique o negocio
de agua bem como de refrigerantes e de
bebidas, é cada vez mais crescente e
constitui uma actividade que transcede as
fronteiras nacionais através de polos de
empreendedorismo. Nesta perspectiva,
iremos inserir a abordagem dos referidos
produtos no contexto do negocio
internacional, = que  proporciona a
emergéncia de polos de empreendedorismo.

minimo e nem despesa de manutencdo. Com o
servigo pode-se enviar dinheiro, pagar servico e
ainda comprar crédito MCEL.

5M-Pesa é servigo da Vodafone M-Pesa SA, realiza
uma actividade financeira, permitindo aos clients
transferir, levanter dinheiro, comprar crédito,
jackpot e pagar servigos, por meio de telemével.
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A pratica do negdcio internacional,
caracteriza-se ~ pela  existéncia  de
actividades econémicas dentro de um pais,
com  repercursdes além  fronteira.
Sobretudo, quando ocorrem exportagdes e
importagdes de empresas estatais, privadas
ou de outros agentes. Neste contexto, a
coordenagdo ou cooperagdo entre 0S
agentes econémicos, por vezes, resulta na
emergéncia de polos de empreendedorismo,
ora vejamos:

Uma industria de preparagio de dgua'® para
consumo humano, numa fase inicial, pode
se limitar a venda do produto a grosso a
partir da fabrica. Segundo Sutton (2014), a
Agua Vumba, realiza a sua actividade
econdmica a partir da regido central, ao
redor de Tete, e representa 20% do total de
vendas nacionais. Neste contexto, podemos
concluir que outros agentes, dedicados a
revenda de agua, em funcdo das suas
capacidades na componente de transporte,
tornam possivel a circulacdo de agua no
territério nacional. Consequentemente, nos
outros pontos, a agua chega aos
consumidores através dos empreendedores
do mesmo produto. Mais tarde, o produto
chega as fronteiras nacionais, conforme a
dindmica da actividade. O exemplo
anterior, sucede-se com a venda de
refregerantes e de bebidas, produtos das
Empresas Coca-Cola Sabco (Mogambique)
SARL!” e Cervejas De Mogambique
(CDM)'®, respectivamente. Da fonte de
produgdo, ou seja das fabricas, os produtos
chegam a vérios consumidores do pais e das
fronteiras nacionais, através da ac¢do dos
varios polos de empreendedorismo.

1 Em Mogambique, "existem trés empresas

envolvidas na producdo de agua engarrafada,
Sociedade de Aguas de Mozambique, Lda, Agua
Vumba, Lda e Celfer (Empresa Aguas de
Montemor)." (Sutton, 2014, p. 57)

17 "Coca-Cola Sabco (Mogambique) SARL ¢ o
principal fornecedor de refrigerantes do pais,
respondendo por 87% das vendas totais." (Sutton,
2014, p.57)

18 Actualmente, a Cervejas De Mogambique
(CDM), € a Ginica fabrica produtora de cerveja.

19 "Esta iniciativa é tecnicamente apoiada pelo
Centro Internacional para o Desenvolvimento de

Para além da revenda de produtos das
maiores empresas, os empreendedores,
dedicam-se a venda de matérias primas,
indispensaveis para o funcionamento das
industrias. "A produgdo da CDM da sua
nova cerveja de mandioca € localizada na
cervejaria de Nampula, tornando-se um
comprador fidedigno de mandioca!® de
1.500 pequenos agricultores na regido."
(Sutton, 2014, p. 61)

Portanto, os produtos de Agua Vumba, de
refrigerantes da  Coca-Cola  Sabco
(Mogambique) SARL e de bebidas
alcodlicas da Cervejas De Mocambique
(CDM), enquadram-se no negbcio
internacional, que condiciona actualmente
0 surgimento de polos de
empreendedorismo, ao longo das estradas e
fronteiras. Desta maneira, ocorre a pratica
da comercializagdo dos produtos, entre
varias pessoas do pais ou de outros, através
dos movimentos de cross border’® dos
empreendedores.

O negdcio internacional, pressupde uma
gestdo de interesses econdmicos entre
organizagdes ou pessoas de dois ou mais
paises, que realizam em conjunto uma
actividade para o alcance de objectivos
comuns.

A luz da Nova Economia Institucional, o
negocio internacional envolve uma série de
pressupostos, que determinam a realizagdo
da actividade. Neste contexto, importa
salientar que a pratica das actividades das
industrias de 4agua de consumo, de
refrigerantes e de bebidas alcodlicas,

Fertilizantes (IFDC), uma organizagdo internacional
que apoia os agricultores em toda a Africa. No
ambito deste programa, os agricultores cultivam
mandioca e vendem este produto a Dutch
Agricultural Development and Trading Company
(DADTCO), uma empresa holandesa para o
Desenvolvimento ~ Agricola e Comercial
especializada no processamento da mandioca."
(Sutton, 2014, p. 58)

20" According to the Cambridge Dictionary, cross
bother means between different countries, or
involving people from different countries.
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referidas  anteriormente, carecem da
obtenc¢ado dos direitos de propriedades.

A reflex@o sobre os direitos de propriedade,
foi evoluindo e alterando de conceito ao
longo do tempo, e de pais para pais. "A
mudanca no tratamento dos direitos de
propriedade foi provocada pela
constatagdo, em varios casos historicos, da
permanéncia de direitos de propriedade
ineficientes do ponto de vista econémico,
por longos periodos" (Fiani, 2003, p. 137).

Em Mocambique, a atribui¢do dos direitos
de propriedade ¢ da responsabilidade do
Estado. Assim sendo, para a realizagdo das
actividades das indastrias no pais, a
semelhanca do exemplo anterior, ¢ feita a
partir de um dispositivo legal, designado
"Codigo da Propriedade Industrial (CPI),
instrumento que estabelece o regime de
proteccdo de direitos da propriedade
industrial no  ordenamento  juridico
nacional" (Conselho de Ministros, 2015, p.

1.

Segundo Fiani (2003), na sua obra, Estado
e Economia no Institucionalismo de
Douglass North, a fungdo de Estado
nomeadamente de proteccio, de justica e de
garantia dos direitos de propriedade, ¢
remunerado pela sociedade através de
pagamento de impostos. Um processo que
reflecte trocas entre os governantes e o0s
governados. "o governante negocia a
definicdo de direitos e oferta de bens
publicos em troca de receita fiscal" (Fiani,
2003, p. 146). A troca de receita, por vezes,
¢ feita informalmente envolvendo
esquemas de 'clientismo e extorsdo
imposta pelo Estado aos agentes
econdmicos, até a subserviéncias e
subordinagdo a que os consumidores sdo
submetidos." (Brito et al, 2012, p. 283)

2! As instituicdes sdo as regras do jogo na sociedade,
representando para os individuos um conjunto de
restrigdes a sua ac¢do. Cavalcante (2014)

22 "Os custos de transaccio sdo todos aqueles
envolvidos numa transac¢do econdémica, como a
pesquisa de pregos, os contratos, bem como o

Entretanto, neste processo negocial as
institui¢des®' sdo determinantes, conforme
a afirmacdo de North in (Fiani, 2003, p.
137), "Institutions are the rules of the game
in a society ..." Nesta perspectiva, ¢
regulada a acc¢do de cada interveniente do
processo da actividade econdmica, movido
pelo seu interesse, associado aos factores de
riscos, ganhos e custos de transac¢do?? que
em principio estdo em "toda parte, cabendo
aos individuos sua minimizagdo através da
escolha do mecanismo de alocagdo de
recursos — firmas, mercado e Estado"
(Cavalcante, 2014, p. 379).

Outros procedimentos sdo inerentes a
assinaturas dos contratos, que expressam os
compromissos das partes envolvidas na
actividade econdémica. Os compromissos
dos actores econOmicos, representam as
suas responsabilidades claramente
definidas em funcdo dos interesses ¢ da
negociacao estabelecida.

As circunstancias descritas nos itens
anteriores, constituem uma realidade do
ambiente de negdcio?’, onde todos tém
espaco, desde as grandes empresas, até aos
pequenos empreendedores. A intervencao
do Estado no processo, ocorre no contexto
de mudanga institucional, para tornar
eficiente a actividade econdmica.

Os constrangimentos em Mog¢ambique e a
gestdo do negocio internacional

A extensdo territorial de Mocambique e a
configuragdo das suas fronteiras, exigem
uma articulagdo activa entre os agentes do
negocio, para a dinamizagdo da actividade
econdmica no pais € no exterior, com outros
empreendedores. Os  constrangimentos
associados a extensidade territorial, sdo
pouco dimensionais, pois os efeitos da
globalizacdo criam interdependéncia entre
os diferentes mercados, dentro e fora do

proprio conhecimento do mercado." (Cavalcante,
2014:379)

23 "Refere-se a todos os factores de ordem politica,
economica, social e tecnoldgica, na sua maioria fora
do controle e influéncia do negocio em si.” (MOLE,
2013:2)
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pais. Entretanto, esta condi¢cdo ndo esgota
0s constrangimentos, porque persistem
barreiras institucionais em Mogambique,
que interferem na actividade econémica em
geral e na pratica do negdcio internacional.

A validade de um negocio internacional,
depende da observancia das instituigdes
juridicas, economicas, financeiras, internas
e internacionais. A divulgacdo destes
pressupostos ¢ da responsabilidade do
Estado ou organizagdes competentes e
muitas das vezes, a circulag¢do da referida
instituicdo ¢ lenta e restringiva. Esta
realidade, constitui uma barreira ou
constrangimento, que inibe a intervengdo
dos agentes econdmicos no negocio
internacional.

A falta de comunicacgéo, cria situagdes em
que os agentes econdmicos participem no
mercado, de forma limitada ou através de
recurso as intituicdes informais, que
simplificam a burocracia levantada pelas
formalidades do ambiente do negdcio.

A integragdo dos empreendedores, dos
agentes economicos de todos niveis e os
mercados, depende em parte da forma como
¢ difundida a informag@o, sobre o ambiente
do negdcio e das reformas institucionais.
Esta accdo, ao nivel do Estado poderia ser
realizada através do recurso aos meios de
tecnologias de informag@o e comunicagéo,
de transportes, eliminacdo de barreiras
comerciais, liberaliza¢do de mercados e
incentivo de emergéncia, desenvolvimento
e expansdo dos empreendedores.

Os constrangimentos da  actividade
econdmica em Mogambique,
nomeadamente, a fraca divulgacdo das
oportunidades institucionais e de acesso aos
critérios para gestdo da actividade
econdmica, afectam o ambiente do negdcio
e retraem a confianga dos investidores no
pais.

Os desafios da gestdo do negocio
internacional em Mog¢ambique

A maior aprendizagem retida neste estudo,
estd associada as regras de jogos,

preconizadas na  Nova  Economia
Institucional. Na verdade, os agentes
econdémicos aceitam desenvolver
actividades quando o ambiente institucional
¢ favoravel, sobretudo quando ha
minimizagdo dos riscos e a maximizacio
dos ganhos. Por sua vez, o Estado exerce na
economia o papel regulador da ineficiéncia,
para garantir a eficiéncia do mercado.
Todavia, as vezes ha falhas nas negociagGes
entre o Estado e os agentes econdémicos,
que enfraquecem a pratica do negbcio
internacional.

O exercicio da actividade econémica ¢
impulsionado pela disponibilizagdo de
capital financeiro. Esta oferta, em
Mogambique, ¢ feita por bancos
comerciais, com o maior atractivo de render
lucros. Actualmente, "embora a oferta de
servigos bancarios tenha aumentado de
forma marcante nos ultimos anos, o uso
desses servicos ndo foi, aparentemente,
muito inclusivo. Na margem, o crédito ¢
absorvido em maior medida pelos
agregados familiares, do que por qualquer
sector produtivo" (Ross, 2014, p. 106).

O maior desafio actual de Mogambique, € a
dinamizac¢do das ac¢des do negbcio, nas
regides onde a actividade embora seja
necessaria, ndo representa ganhos aos
agentes econdmicos. As zonas rurais ou
fronteirigas sdo exemplos deste fendmeno,
onde se verifica um movimento intensivo
de pessoas que desenvolvem actividades,
como empreendedores, sem apoio em
créditos que poderiam incrementar o
desenvolvimento e expansdo da actividade
além fronteira.

Este desafio, teria alternativas de solugio,
se o governo imprimisse mudangas
institucionais, favordveis aos agentes
econdémicos. Para o efeito, é necessario um
estudo sobre a situa¢do dos
empreendedores, nos diferentes pontos do
pais, sobretudo nas fronteiras, onde se deve
assegurar a  gestdio do  negbcio
internacional.
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O Estado tem o desafio de rever as formas
de atribuicdo dos direitos de propriedades,
que sdo uma das bases para o exercicio do
negocio. Para além disso, afigura-se
importante a criagdo de instituigdes
econdmicas e financeiras que estimulam o
exercicio do negdcio no pais e no exterior,
sem a discrimina¢do, desde as grandes
empresas até aos pequenos
empreendedores.

As importagdes e exportagdes, deveriam ter
institui¢cdes favoraveis a todos os agentes de
actividade economica, para tal serd
necessario a criagdo de associagOes
crediveis e representativas dos agentes a
cada nivel de negocio. Todavia, enquanto o
Estado se limitar a criacdo de actividades
sobre as quais capita impostos, o desafio da
gestdio do negbcio internacional em
Mogambique ird prevalecer por longo
tempo, porque de acordo com Fiani (2003),
o Governo negocia a atribui¢do de direitos
de propriedades e de ofertas de bens
publicos em troca de receita fiscal.

CONCLUSOES

O presente estudo mostrou que em
Mogambique, existem empresas que
desenvolvem  negdcio  internacional,
criando oportunidades a Varios
empreendedores para a pratica da
actividade, de forma complementar e
expansionista.  Todavia, a acgdo
empreendedora ¢ ainda precédria para a
geragdo de  lucros, poupanca e
investimentos. Pese embora (Navaia, 2023)
defender que uma estratégia de
diferenciagdo baseada em produtos e
servicos, podem aumentar a sua
competitividade e capacidade de acesso aos
mercados  internacionais e o0 seu
desempenho exportador.

A Nova Economia Institucional (NEI) de
North, como teoria, apresenta solugdes para
uma gama de problemas da actividade
econdmica. Contudo, no  contexto
mocambicano, ndo expde  solucdes
acabadas para as questdes que nao

dependem exclusivamente da mudanga
institucional, como estimulo para a
realizacdo da actividade econémica, mas
sim dos créditos, investimentos e
disponibilizagdo de direitos de propriedade,
para empreendedores cuja renda se destina
para sua sobrevivéncia.

Entretanto, o estudo validou o pressuposto
da NEI, de que a captacdo de impostos a
favor do Estado, constitui uma
compensagdo inerente a responsabilidade
de concessio aos cidaddos ou
empreendedores, de proteccdo, justica e
direitos de propriedade. Esta realidade,
exacerba o compromisso do Estado de
implementar reformas econdmicas
conducentes & minimizagfo dos custos de
transaccdo a eficiéncia na afectagdo
aplicagdo de recursos, bem como,
minimizagdo de riscos econdmicos
financeiros.

o o0

Paradoxalmente, os efeitos da globalizacdo
concorrem para o relancamento das bases
de interacgdo entre os agentes econémicos,
porém, a fraca comunicacdo inerente a
divulgagdo da instituigdo econdmica,
financeira ¢ a lenta mudanga institucional,
por parte do Estado, imperam para a fraca
gestdo do negoceio internacional no pais.

Finalmente, a pesquisa mostrou que o maior
desafio de Mogambique, estd ligado a
necessidade de revisdo das formas de
atribuigdo dos direitos de propriedades, que
sdo uma das bases para o exercicio do
negocio. Para além disso, ficou evidente a
importancia da criagdo de instituicdes
econdmicas e financeiras que estimulam o
exercicio do negdcio no pais e no exterior,
sem a discriminagdo, desde as grandes
empresas até aos pequenos
empreendedores.
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