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RESUMO prestados pelos servidores na funcdo
publica.
O estudo objectivou analisar a percepgao do
avaliador em relagdo ao papel da formagao
continuada no exercicio de suas fung¢Ges
quanto avaliador na fungdo publica
mogambicana. Tratou-se de um estudo
desc.riti\fo- qu'flnt‘itativo, envolvendo 12 ABSTRACT
funcionarios publicos, exercendo cargos de
chefia em diversos sectores no distrito da
Manhica. Os resultados mostram a
importancia da formacdo em matéria de
avaliagdo de desempenho humano para o
melhor desempenho da funcdo de
avaliador. Conclui se que antes de se
assumir um cargo de avaliador, € necessario
ter uma formacdo ou capacitacdo em
matéria de avaliagdo de desempenho
humano. Sugere-se mais estudos sobre a
percepcao dos avaliados sobre a forma de
avaliagdo de desempenho dos avaliadores
para melhor entendimento do papel da
formag@o do avaliador em fung@o do tipo de
avaliacdo de desempenho realizada para a
melhoria na qualificagdo dos servigos

Palavras-chave: Avaliagao de
desempenho, Percep¢do dos funcionarios,
Funcionarios publicos Mogambicanos,
Formacao continua, Treinamento.

The aim of the study was to analyse the
evaluators' perception of the role of
continuing training in the exercise of their
functions as evaluators in the Mozambican
civil service. This was a quantitative
descriptive study involving 12 civil
servants in managerial positions in various
sectors in the Manhica district. The results
show the importance of training in human
performance  evaluation for  better
performance in the role of evaluator. It is
concluded that before taking up a post as an
appraiser, it is necessary to have training in
human performance appraisal. Further
studies are suggested on the perception of
those being appraised on how appraisers
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evaluate performance in order to better
understand the role of appraiser training
depending on the type of performance
appraisal carried out in order to improve the
qualification of the services provided by
civil servants.

Keywords:  Performance  evaluation,
Employee perception, Mozambican civil
servants, Continuing education, Training.

RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar la
percepcion de los evaluadores sobre el
papel de la formacién continua en el
gjercicio de sus funciones como
evaluadores en la funciéon publica
mozambiquena. Se tratdé de un estudio
cuantitativo  descriptivo en el que
participaron 12 funcionarios publicos con
cargos directivos en diversos sectores del
distrito de Manhica. Los resultados
muestran la importancia de la formacion en
evaluacion del desempefio humano para un
mejor desempefio en la funcion de
evaluador. Se concluye que antes de ocupar
un puesto de evaluador es necesario tener
formacion en evaluacion del desempefio
humano. Se sugiere la realizacion de
nuevos estudios sobre la percepcion de los
evaluados acerca de la forma en que los
evaluadores evaltan el desempefio, para
comprender mejor el papel de la formacion
de evaluadores en funcion del tipo de
evaluacion del desempefio realizada, con el
fin de mejorar la calificacion de los
servicios prestados por los funcionarios
publicos.

Palabras clave: Evaluacion del
desempefio, Percepcion de los empleados,
Funcionarios publicos Mozambicanos,
Educacioén continua, Formacion.
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INTRODUCAO

Desde a independéncia em 1975,
Mogambique passou por varias reformas
administrativas que visavam responder
varios problemas na Administragdo
Publica. As reformas administrativas em
Mocambique tém sido uma preocupacao
constante do governo, especialmente nos
ultimos anos. O objectivo principal dessas
reformas ¢ melhorar a eficiéncia e a eficacia
dos servigos publicos, fortalecer a
governanga ¢ combater a corrup¢do. Uma
das principais iniciativas de reforma
administrativa foi a criagdo do Programa de
Reforma do Sector Publico (PRSP), que foi
lancado em 2015. Esse programa teve como
objectivo modernizar a administragdo
publica, promover a transparéncia e a
responsabilidade e melhorar a prestacdo de
servigos publicos (Simione, 2014).

Além disso, o governo de Mogcambique tem
investido na capacitagdo dos funcionarios
publicos, por meio de programas de
formacdo e treinamento. Isso inclui a
implementagdo de um sistema de avaliacdo
de desempenho (AD), tal necessidade de
orgdos publicos mensurarem sua eficiéncia
operacional ¢ cada vez maior, perante uma
sociedade havida de um atendimento de
qualidade. Assim, a AD na fung¢ao publica
tem em vista a melhoria da qualidade e a
eficiéncia nos servigos prestados ao cidadao
e gerar indicadores de resultados, que
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permitem trabalhar com as lacunas de
desempenho (Andrade & Cordeiro, 2022).

Apesar do preceituado no paragrafo
anterior, o processo de AD ainda precisa de
mudangas. Entre elas esta a formagdo dos
funcionarios exercendo cargos de chefia e
confianga, considerando que estes sdo os
que materializam o processo de avaliagdo
no sector publico. Atentando a isso, o
governo mogambicano criou em 1977 a
primeira  instituicdo  vocacionada a
formagao dos seus quadros a nivel nacional.
Referimo-nos concretamente do Centro de
Formagdo de Quadros 1° de Maio, criado
pela Portaria n° 51/78, de 18 de Fevereiro
(Cosme, 2016; Portarian® 51/1978).

Posteriormente criou-se também em 1989 a
Escola de Estado e Direito e em sequéncia,
criou-se em 1994 o Sistema de Formagdo
em Administracdo Publica (SIFAP). Ainda
nesse quadro de reformas do sector publico
e com vista a uma maior qualificacdo dos
servidores publicos, em 2004 foi criado o
Instituto  Superior de Administragdo
Publica (ISAP), cujo advento era o refor¢o
das capacidades dos funcionarios do Estado
que ocupam as funcdes de Direcgdo, de
modo a melhorarem a sua capacidade de
lideranga,  formagdo  académica e
competéncia técnica e profissional em
Administragdo Publica, isso no contexto da
Estratégia Global da Reforma do Sector
Publico (2001) e do Programa de Reforma
do Sector Publico (2015) (Decreto no
61/2004; Magul, 2019).

Um dos pressupostos da qualificagdo dos
funcionarios exercendo cargos de lideranga
¢ a promoc¢do da meritocracia na fungdo
publica, medida em parte, pela AD do
funcionario  considerando  que  as
informagdes geradas na AD sdo de capital
importancia na optimizacao do processo de
gerenciamento dos recursos humanos (Reis,
2003). Assim, a AD ¢ entendida como um
instrumento que visa estabelecer um
contrato com os colaboradores, relativo aos
resultados desejados pela organizacio,
incluindo  acompanhar os  desafios
propostos, corrigir rumos e avaliar os

resultados  alcangados
Cordeiro, 2022).

Na administrag@o publica, a AD ¢ presente
desde o estagio probatorio, quando o
servidor entra em exercicio até a sua
reforma, ¢ ¢ o meio pelo qual se pode
avaliar o servidor no que se refere as
habilidades, na sua relagdo com o trabalho
e se este atende as necessidades da
organizac¢do (Pontes, 2010). Embora a AD
desempenhe um papel relevante na
promogdo e destaque dos servidores
publicos, bem como na forma como estes
prestam o servigo, os utentes dos servigos
publicos ainda reclamam do atendimento
prestado (Junior, 2010).

(Andrade &

Nessa perspectiva, mostra-se relevante
percebermos o ponto de vista do avaliador
sobre os factores determinantes no processo
de AD, em especial o papel da formacao
continua na melhora da capacidade de
avaliar 0s colaboradores. Isso,
considerando que a AD ¢ uma fermenta que
deve ser rigorosa e implementada de
maneira adequada nas diferentes fases de
um servidor na instituicdo, visando
repercussdes concretas em termo de
melhoria na eficiéncia operacional de
servidores (Andrade & Cordeiro, 2022).

O presente artigo busca analisar a
percepcao de avaliadores publicos quanto
ao papel da formagdo continuada na
melhoria de suas fun¢des como avaliadores,
tal objetivo visa responder a seguinte
questdo: qual é a percepcdo de avaliadores
publicos quanto ao papel da formagdo
continua na melhoria de suas fun¢des como
avaliadores de desempenho humano na
funcao publica mogambicana?

Centramo-nos na perspectiva do modelo da
educacdo corporativa, para discutir a
relacdo entre o trabalho e a formacao,
considerando que ¢ relevante falar da
formacao de Recursos Humanos na medida
em que ela se torna inevitavel para orientar
as experiéncias de aprendizagem num
sentido positivo (promogao do
aprofundamento, a actualizagcdo e melhoria
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dos conhecimentos e aptidoes
profissionais) e permitir que os avaliadores
possam suprir as caréncias detectadas na
AD.

Enquadramento Teorico
Sector Publico Mo¢cambicano

A independéncia de Mocambique em 1975
trouxe consigo uma séric de mudancgas
politicas e economicas, destacando-se a
adop¢do de uma economia socialista nos
primeiros anos apés a independéncia, com
uma énfase na nacionalizacdo de varias
industrias e servigos (Diaz, 2022). Nesta
senda, a partir da década de 1980, o pais
passou por um processo de reformas
econdmicas e politicas, nas quais passou da
economia socialista para uma economia de
mercado e abrindo-se ao investimento
estrangeiro. Essas reformas contribuiram
para o crescimento econémico € O
fortalecimento do sector privado, mas
também resultaram em desafios no setor
publico. O sector publico pode ser
compreendido como um conjunto de
instituicdes e organizagdes governamentais
responsaveis pela gestdo dos recursos
publicos e pela prestagdo de servigcos
publicos a populagdo (Diaz, 2022). Por
extensdo, o sector publico ¢ composto por
orgaos, cuja existéncia ou poderes assentam
na autoridade que lhes ¢ conferida pelo
Estado, em graus variados, por meio de
algum processo formal (Ayee, 2008).

De acordo com INE (2021), o sector
publico desempenha um papel fundamental
na promocdo do bem-estar social, no
desenvolvimento econdémico e governanga
do pais. Tal é comportado por diversos
ministérios, Orgdos, empresas estatais,
autarquias locais e outras entidades
governamentais que tem a responsabilidade
de fornecer servi¢os basicos, como saude,
educagdo, infraestrutura, seguranga
publica, entre outros, para atender as
necessidades da populagao.

Educagdo Corporativa

A formagdo e capacitagdo dos quadros nas
organizagdes na  actualidade  estad
fortemente ligado a0 modelo da educacdo
corporativa. O qual pressupde a promogao
da cultura de aprendizagem entre
colaboradores e estimula a gestdo do
conhecimento, contribuindo tanto para o
desenvolvimento profissional quanto para o
crescimento da organizagdo (Cunha, 2018).

De acordo com Rodrigues et al. (2022), a
educacdo corporativa ¢ uma estratégia
empresarial que visa adquirir, fornecer e
divulgar  conhecimento  dentro  da
organizagdo para desenvolver habilidades e
competéncias dos colaboradores, com
programas ou projectos alinhados as metas
do negoécio para impulsionar seus
resultados. Nesse sentido, a promog¢ao de
cursos de capacitagdo tem como principal
objectivo aperfeicoar as competéncias de
cada colaborador, de acordo com os
interesses e necessidades da empresa, em
prole do bem-servir ¢ do lucro (Magul,
2019). Quando uma organizagao identifica
as habilidades de um profissional e trabalha
no seu aperfeicoamento, ela se torna muito
mais competitiva, tanto por ter uma equipa
altamente  qualificada  quanto  pela
qualidade dos produtos e/ou servigos
prestados (Lima & Maranhao,2020).

A EC evidencia uma modalidade de
educacdo das pessoas nas organizagdes que
ultrapassa os moldes do treinamento
funcional voltado a realizacdo de
actividades pessoais e comportamento
resolutivo de tarefa individual. A
organizacdo aponta atributos essenciais
para o atingimento do padrdo profissional
quanto a perspectiva estratégica dos
servicos publicos com foco no resultado.
Assim, as estratégias de EC passam a cuidar
do desenvolvimento do capital humano,
capital intelectual integrado as metas
organizacionais, sendo o foco evolutivo
redirecionado a pluralidade de atores
envolvidos nas accdes da empresa, tanto
para a aquisicdo como para a transmissao
do conhecimento operacional e,
principalmente, para o compartilhamento e
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a criagdo do conhecimento tactico e
estratégico (Freire et al., 2016).

Alinhando com esse pensamento, Langhi &
Cordeiro, (2021) ressalta:

As empresas mais bem-sucedidas, ao
invés de esperar que as escolas tornem
seus curriculos mais relevantes para a
realidade empresarial, resolveram
percorrer o caminho inverso e
trouxeram a escola para dentro da
empresa. O propdsito da Educagdo
Corporativa € garantir um processo
continuo e estruturado de
aprendizagem direcionado ao
dominio do negdcio de educacdo e
treinamento pelas organizagdes, com
melhor aproveitamento de recursos e
vinculagdo de programas
educacionais ao desenvolvimento
voltada para 0s objetivos
organizacionais e ndo apenas para o
atendimento de um posto laboral ou
de uma fung¢do especifica (Langhi &
Cordeiro, 2021).

Nessa afirmacdo, encontramos a razao do
posicionamento do governo mogambicano,
ao criar (Decreto no 61/2004) instituigdes
de ensino direcionados para a formagao dos
seus quadros em matérias de administragdo
e gestdo publica. Ele se alinha na
perspectiva da educacdo corporativa,
assumindo uma iniciativa organizacional
que visa garantir um processo continuo e
estruturado de aprendizagem ligada a
objectivos estratégicos.

Para além disso, fica evidente a busca por
um controlo rigoroso sobre o processo de
aprendizagem, vinculando de maneira mais
estreita os programas de aprendizagem a
metas e resultados estratégicos que refletem
a realidade da Funcdo Publica. Em se
tratando dos gestores na Fun¢@o Publica em
alinhamento com o anteriormente aludido,
percebemos que o avaliador deve ser um
profissional capacitado e experiente, que
possua conhecimento sobre a area de
actuagdo do avaliado e sobre os objectivos
da administragdo publica.

Avaliagdo de desempenho no sector publico

A dinamica organizacional tornou a
avaliagdo do desempenho no trabalho (AD)

num campo de estudo fértil nas ultimas
décadas. Segundo Manhiga (2018) a AD ¢
uma feramente que busca conhecer e medir
o desempenho dos servidores publicos na
organizagao, estabelecendo uma
comparagdo entre o desempenho esperado e
o apresentado por esses individuos no
exercicio de suas funcdes. Ela pode ser
realizada periodicamente, de acordo com as
necessidades da organizagao.

Conforme Levieque (2013) na avaliag@o de
desempenho possibilita-se a localizacdo de
problemas de supervisdo de pessoas,
integracdo do empregado a institui¢do ou o
cargo que actualmente ocupa, de ndo
aproveitamento de empregado com
potencial mais elevado que o exigido pelo
cargo, de motivag¢do. Nisso, cabe lembrar
que o processo de comunicacdo € a esséncia
da AD, ndo devendo o avaliador nunca
deixar de lado esse pressuposto (Matusse et
al, 2021).

Em relacdo a isso, Coutinho (2020) afirma
que o avaliador deve ser capaz de
estabelecer um  didlogo aberto e
transparente com o avaliado, buscando
entender suas expectativas e necessidades,
além de fornecer feedbacks construtivos e
orientagdes para o desenvolvimento de suas
habilidades e concomitante sucesso da
organizagao.

No servigo publico um dos principais
objectivos da avaliacdo de desempenho ¢ o
levantamento de informagdes da eficiéncia
diante do servigo prestado pelo servidor,
através dos resultados praticos do ano
anterior permitindo que a avaliacdo
subsequente possa beneficiar o oOrgdo
publico de maneira singular (Maximino,
2022). Importa ressaltar que na
administracdo publica mocambicana, a
avaliagdo de desempenho foi inicialmente
aplicada por questdes relacionadas ao
cumprimento de uma determinagdo legal
e/ou com objectivos mais voltados a
progressdo na carreira, atentando a
promoc¢ao da meritocracia.
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Em relacdo ao exposto acima, cabe destacar
os beneficios que a AD gera ndo s6 ao
servidor publico, mas também a sociedade
pela eficiéncia nos servigos prestados, pois
uma organizagdo que dispoe de servidores
com desempenho eficaz, garante a
disposi¢do em melhorar a qualidade dos
servigos prestados ao publico, cada vez
mais exigente (Andrade & Cordeiro, 2022).
Nao obstante, a satisfagdo do publico
gerada pela AD motivadora do servidor
publico, vezes sem conta, encontramos
dentro da  Administragdo  Publica
mecanismos estagnados de avaliacdo,
situacdo que desafia a integridade e
competéncia dos gestores/avaliadores e
exige lhes métodos de avaliagdo mais justos
(Mussa & Simone, 2023).

De acordo Andrade & Cordeiro (2022), os
avaliadores tendem a ser mais tolerantes
nas avaliagdes quando o objecto avaliado ¢
o aumento de remunerac¢do ou promogao do
servidor, quando se avalia uma possivel
puni¢do ao servidor. Esse cenario pode
denotar um despreparo dos gestores como
uma das causas da falta de efectividade no
programa de avaliagdo. Santos (2005, p.
88), ainda, esclarece que “a percepgdo de
efetividade dos sistemas de AD o esta
intimamente ligada a forma como os
agentes envolvidos nesse processo avaliam
a atuacdo e o preparo gerencial, a forma
com que aceitam, emocionalmente e
profissionalmente, os resultados de suas
avaliagOes, e como analisam a questdo da
equidade envolvida na condugdo da AD”.

Por conseguinte, mostra-se imperativo a
qualificacdo (formagdo e/ou capacitacdo)
dos avaliadores para um desempenho eficaz
e eficiente de suas fun¢des em prole de uma
Administragdo Publica dinamica.

MATERIAIS E METODOS

Marconi & Lakatos (2003) definem
pesquisa como sendo procedimento formal,
com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico de modo a
conhecer a realidade ou para descobrir

verdades parciais. A presente pesquisa
sustentou-se de procedimentos cientificos
de modo a analisar a percepgdo do avaliador
em relagdo ao papel da formagdo
continuada no exercicio de suas fungdes
quanto avaliador na fungdo publica
mog¢ambicana.

Para a realizagdo dos objectivos tracados
nesta pesquisa, utilizou-se a metodologia
descritiva e quantitativa, onde recorre-se a
uma analise estatistica dos dados (Gil,
1999). O método de procedimentos foi o
estudo de caso. Os dados foram colectados
através da pesquisa bibliografica, pesquisa
documental e questiondrio. Na componente
bibliografica recorreu-se a material ja
publicado, como livros, artigos periddicos,
teses, monografias, dissertagdes, que
abordam  questdes  inerentes  que
subsidiaram na resposta do problema em
debate. E para reforgar a pesquisa, recorreu-
se ao estudo de caso, cujo campo foi o
distrito da Manhiga.

A outra componente da pesquisa € a
documental, tem-se como fontes de
documentos ndo impressos, mas sobretudo
de outros documentos, tais como jornais,
fotos, files, gravacdes, documentos legais
(Lakatos & Marconi, 2009). Para o efeito
do presente trabalho o uso de material
documental afigura-se indispensavel, pois é
a partir desta técnica que se analisou os
documentos e legislacdo referentes ao tema
consultados na area de Recursos Humanos
do campo de estudo.

O questionario foi constituido por doze (12)
de perguntas respondidas por escrito pelos
gestores de recursos humanos, ou seja,
aqueles que exercem o cargo de Direccéo,
Chefia e Confianga por ineréncia de
fun¢des sdo avaliadores da avaliagdo de
desempenho dos seus colaboradores nos
varios sectores de actividade, outrossim,
foram elaboradas 15 questes fechadas e
resumidas neste estudo em 3 relevantes e
sem a presenga do pesquisador, (Marconi &
Lakatos 2009).
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A natureza descritiva e quantitativa,
destinada a mensurar 0s constructos
envolvidos no modelo e suas relagdes. Na
presente pesquisa foi utilizada o inquérito
por questionario, que constitui uma técnica
de recolha de dados muito utilizados em
projectos de investigagdo, pela sua forma
rapida de obtencdo de dados.

A pesquisa ndo desenvolveu préticas anti-
éticas, por ndo ter envolvido experiéncias
com seres humanos ou animais. Os
entrevistados responderam mediante o
consentimento livre e esclarecido e com
base no anonimato, seguros da
confidencialidade das suas respostas. Os
dados foram processados por meio do
Microsoft Excel 2013, o qual possibilitou
descrever as informagdes dos graficos e
realizar a sua analise com a fundamentacio
tedrica, que consistiu em triangulacdo de
dados. A triangulagdo cientifica consistiu
em relacionar os dados foram analisados
por meio interpretativo, com base no
suporte literario ja existente.

Em relagdo a populagdo e amostra da
pesquisa, Gil (2008) considera universo ou
populagdo como um conjunto definido de
elementos que possuem determinadas
caracteristicas, € amostra como um
subconjunto do universo ou da populagéo,
por meio do qual se identificam as
caracteristicas da populagdo. O tipo de
amostragem usada foi a ndo probabilistica,
por acessibilidade ou conveniéncia.

Tabela 30: Descrigdo geral dos avaliadores

Segundo os dados constantes dos relatérios
da Direc¢do de Recursos Humanos, num
universo de 30 funcionérios afectos em
diferentes unidades orgdnicas ocupam o
cargo de Direcgdo, Chefia e Confianga por
ineréncia de fung¢des sdo avaliadores da
avaliacdo de desempenho dos seus
colaboradores. Deste universo foi escolhida
uma amostra  constituida por 12
funcionarios com a posic¢éo de avaliador no
distrito da Manhica, equivalente a 40,0%. A
amostra pelos sectores de trabalho foi
seleccionada segundo o critério de escolha
aleatdria. De acordo com Vergara (2000),
em geral atribui-se a cada elemento da
populagdo um numero e depois faz-se a
seleccdo aleatoriamente.

A descrigdo das caracteristicas socio-
demograficas da  amostra  avaliada
relativamente a idade, sexo, escolaridade,
cargo  desempenhado  entre  outras
caracteristicas ~ dos  participantes, &
apresentada na tabela 1.
Predominantemente a nossa amostra é de
sexo masculino e com o nivel de
escolaridade de licenciatura, o sector mais
representativo de nossa amostra é a
educacdo (Servigos Distritais de Educagao,
Juventude e Tecnologia), seguida de saude
(Servigos Distritais de Satde, Mulher ¢
Accdo Social) e o cargo predominante ¢é
chefe do departamento.

Variaveis Mulheres Homens Total
n (%) n (%) n (%)
Local de trabalho de trabalho (sector) 30 70 100
Servigos Distritais de Educagao, Juventude e Tecnologia 20 35 55
Servigos Distritais de Satde, Mulher e Accdo Social 10 35 45
Experiéncia na Funcio Publica (anos) 40 60 100
10 anos 25 35 60
7 anos 15 25 40
Cargo ocupado 50 50 100
Chefe do Departamento 40 45 85
Chefe de Repartigdo 10 5 15
Idade (anos) 55 45 100
45 anos 30 15 45
42 anos 25 30 55
Escolaridade 50 50 100
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Licenciatura

35 30 65

Médio

15 20 35

Fonte: Elaborado pelos autores
RESULTADOS E DISCUSSAO

No grafico 1 sdo apresentadas as respostas
dos inqueridos sobre a participagdo em
alguma formag@o em matéria de avaliacdo
de desempenho antes de se assumir um
cargo de chefia. Os resultados evidenciam
que a maioria (80%) dos funcionarios ndo

5%

| Sim

foi submetida a nenhuma formagfo em
matéria de avaliagdo de desempenho
humano antes da nomeagdo ao cargo de
chefia/avaliador e apenas 5% ¢é que se
beneficiou de formagéo na matéria.

B MNunca

ndFeente

Grdfico 28: Frequéncia relativa da formagcdo em matéria de avaliacdo de desempenho

Os resultados do grafico 1 espelham uma
pratica comum da administragdo publica
mogcambicana, reflectida na indicagdo por
confianga & cargos de chefia, essa pratica
nem sempre leva em consideragdo a
formacéo ou experiéncia dos indicados. Tal
contraria o preceituado por Magul (2019),
ao afirmar que a promogdo de cursos de
capacitagdo € o pilar do aperfeicoamento
das competéncias de cada colaborador e
portanto, concorre para a promogdo dos
interesses e necessidades da empresa, em
prole do bem-servir e do lucro.

Por outro lado, essa realidade pode
contribuir negativamente para o alcance dos
objectivos do instrumento avaliativo
(SIGEDAP) e criar obstaculo para o
desenvolvimento profissional de todos
intervenientes no processo avaliativo.
Contrariando os principios propostos por
Coutinho (2020) e Matusse et al. (2021) ao

dizerem que o avaliador deve ser capaz de
estabelecer uma comunicagdo positiva
(entender as expectativas e necessidades
dos colaboradores e fornecer feedbacks
construtivos), a qual pode depender em
parte de uma formacgdo ou actualizagdo em
matérias de avaliagdo de desempenho.

Os resultados relativos a percepgdo do
avaliador sobre as técnicas de avaliagdo de
desempenho humano sdo refletida no
grafico 2, o qual mostra que 55% da
amostra considera as técnicas de avaliagdo
do desempenho humano s@o importante
para o desempenho em suas fungdes
laborais. Contudo, 30% dos respondentes
ndo considera a aplica¢do das técnicas de
avaliagdo de desempenho como sendo
importantes para a valoragdo e orientacdo
dos seus colaboradores e 15% ¢ indiferente
quanto a aplica¢do ou ndo das técnicas ao
avaliar os colaboradores.

I i xasse a civon I 163

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2024, 1(4), pp. 156-168.

https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/6



Manhica, M. J., & Sitoe, S. A. (2024). Avalia¢do de desempenho na fungdo publica Mogambicana: a percepgdo
do avaliador.

® Nio
= Sim

v Indif erente

Grifico 29: Frequéncia relativa da percepg¢do do avaliador sobre as técnicas de

Analisando os resultados do gréafico 2,
podemos entender que o nivel de formagao
e experiéncia profissional dos inqueridos
influenciam a percepgdo da importancia de
aplicacdo das técnicas no processo
avaliativo, levando em consideracdo que
65% deles tem um nivel de licenciatura, o
que vai ao encontro do pressuposto do
modelo da EC e das afirmagdes de Santos
(2005) e Cunha (2018), que aponta que o
nivel de preparo  gerencial  esta
estreitamente ligado a forma como o
avaliador percepciona o processo avaliativo
e estimula a gestdo de conhecimento,
contribuindo  para o  crescimento
organizacional. Contudo, embora a
formacdo académica e experiéncia do
avaliador possa influenciar a sua percepgdo
durante a avaliacdo de desempenho, ¢
crucial adoptar uma abordagem holistica e
considerar uma variedade de critérios para
uma avaliag@o justa e precisa.

Por outro lado, devemos dar atengfo a
quase metade (45%) dos informantes que
ndo consideram relevante ou sdo
indiferentes a aplicacdo das técnicas de
avaliagdo para melhorar conduzir o

processo avaliativo. Tal pode ser explicado
com pela falta de formagao ou preparo em
matéria de gestdo, conforme ilustrou o
grafico 1, esse resultado corrobora com os
achados de Mussa & Simone (2023) sobre
a implementagdo do SIGEDAP em
Mocgambique, que evidenciaram que nem
sempre os chefes seguem as regras
previstas, recomendando por isso, que o0s
funcionarios em exercicio de cargos de
chefia devem assumir uma atitude
responsavel quando se trata de monitorar e
avaliar os subordinados.

Neste contexto, encontramos no grafico 3 a
opinido  dos informantes sobre a
necessidade de formagdo ou capacitagdo
sobre em matéria de avaliagdo de
desempenho. Os dados mostram que a que
a maioria (90%) dos funcionarios
inqueridos,  considera  necessaria a
participagdo ~ em  formagdes  e/ou
capacitagdo sobre a matéria de gestdo e
avaliagdo de desempenho humano e uma
fraccdo menor se posiciona contraria ou
indiferente (4% e 6% respetivamente) a
quanto a formagéo ou aperfeigoamento de
suas habilidades.
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Gridfico 30: Grdfica 3: Frequéncia relativa da percepgio da necessidade de formacdo ou capacitagio

A concordéancia quase que total (90%),
espelhada pelos resultados acima, evidencia
a importancia de uma formagao continuada
no exercicio profissional, em prole do
crescimento institucional e bem-servir.
Estes resultados estdo alinhados com os
preceitos da EC e do Diploma Ministerial
n® 182-A/2002, de 30 de Outubro, segundo
os quais um processo de formagdo continuo
e estruturado de aprendizagem concorre
para uma melhor prestagdo de servigos e
crescimento institucional. Ainda sobre isso,
Lima & Maranhdo (2020) afirmam que
organizagdes que potenciam as habilidades
de seus colaboradores sdo  mais
competitivas e oferecem servicos de
exceléncia.

Estes pressupostos, justificam o facto de
que apesar de a maior parte (65%) dos
avaliados neste estudo possuirem o nivel
superior, apontam a necessidade de uma
formagdo continuada para se atualizarem e
poderem acompanhar as mudangas que vem
sendo operadas na administragdo publica,
como forma de estarem a altura dos
desafios que estas impdem. Este
posicionamento € sustentado por Freire e
colaboradores (2016), ao afirmarem que
umas das acgdes mais importantes de uma
organizagdo passa por garantir cuidar do
desenvolvimento do capital humano e
capital intelectual integrado as metas
organizacionais, como forma de garantir

tanto a aquisi¢cdo, bem como a transmissao
do conhecimento operacional, pois sdo
vitais para 0 desenvolvimento
organizacional.

Em ultima andlise, damos uma olhada para
a minoria (10%) que ndo considera
importante participara de cursos de
formag@o e capacitagdo e que ndo percebe
como isso pode melhorar o seu proceder na
interacdo, orientacdo e avaliacdo de seus
colaboradores pode ser explicada pela
resisténcia a mudangas e comodismo,
resultando em falta de justica nos resultados
da classificagdo e gerando um clima de
revolta e intrigas dentro da equipe de
trabalho, portanto, menor cooperagdo e
produtividade institucional, conforme
explicam o Mussa e Simone (2023), quando
os critérios de avaliacdo ndo sdo claros,
existe um risco de a percepcdo dos
subordinados ficar destorcida e
desenvolverem comportamentos
individualistas e egoistas que minam o
espirito de trabalho de equipa, contrariando
os pressupostos das reformas no sector
publico e na criagdo do SIGEDAP.

Portanto, o treinamento continuo para os
responsaveis pela avaliagdo € o factor chave
para o desenvolvimento e aprimoramento
do sistema avaliativo utilizado, saber
separar o0s aspectos importantes dos
subjectivos em uma avaliagdo torna o
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processo mais simples e de maior aceitacdo
entre os avaliados (Amaral et al., 2012).

CONCLUSOES

Os resultados mostram a importancia da
formagdo em matéria de avaliacdo de
desempenho humano para o melhor
desempenho da func¢do de avaliador onde
ha necessidade de ter uma formagdo ou
capacitagdo continua em matéria de
avaliag¢do de desempenho humano antes de
se assumir o cargo de avaliador.

A capacitagdo adequada dos funcionarios
avaliadores antes de assumir o cargo de
direcgdo, chefia e confianga é fundamental
para melhorar a qualidade dos servigos
publicos, reduzir erros durante o processo
de avaliacdo de desempenho, aumentar a
motivagdo dos funcionarios e facilitar a
adaptacio a mudangas e inovagdes
tecnoldgicas, beneficiando a administracéo
publica e a populacdo que utiliza esses
Servigos.

Recomenda-se que haja mais estudos sobre
a percepgdo dos avaliados sobre a forma de
avaliacdo de desempenho dos avaliadores
para melhor entendimento do papel da
formacao do avaliador em fungéo do tipo de
avaliacdo de desempenho realizada para a
melhoria na qualificacdo dos servigos
prestados pelos servidores na fungdo
publica.
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