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RESUMO

Este estudo analisa o processo de 
organização de eventos comerciais e 
institucionais, tendo a Vodacom 
Moçambique como estudo de caso. 
Enquadrado nas relações públicas, a 
questão de fundo no trabalho é fazer o 
acompanhamento das diversas etapas dos 
eventos, desde a concepção, planificação, 
realização e avaliação dos eventos. Este 
itinerário permite, ao mesmo tempo, 
compreender até que ponto a marca 
Vodacom Moçambique promove a sua 
marca e os serviços por ela prestados. A 
metodologia utilizada foi a participação e 
observação do processo de organização dos 
eventos da marca através do gabinete das 
relações públicas da empresa. O estudo visa 
mostrar que os eventos comerciais e 
institucionais são importantes na medida 
em que ajudam as organizações a 
ultrapassar diversas dificuldades, através de 
promoção de serviços, marcas e produtos. 
Os eventos são usados para ultrapassar 
crises que as organizações enfrentam no 
mercado, pois qualquer coisa negativa que 
escapa ao controle da organização pode 
detonar a imagem institucional. Entretanto 

é imprescindível que se usa os eventos de 
modo a ultrapassar os entraves através de 
eventos desportivos e concertos musicais. 
Adicionalmente, o estudo mostrará que até 
que ponto os eventos comerciais e 
institucionais podem servir para divulgar 
serviços, produtos ou marcas e fortalecer a 
imagem da empresa marca Vodacom 
Moçambique. 

Palavras-chave: Evento comercial, Evento 
institucional e Vodacom Moçambique.

ABSTRACT

This study analyzes the process of 
organizing commercial and institutional 
events, using Vodacom Mozambique as a 
case study. Framed in public relations, the 
fundamental issue in the work is to monitor 
the various stages of events, from 
conception, planning, implementation, and 
evaluation of events. This itinerary allows, 
at the same time, to understand the extent to 
which the Vodacom Mozambique brand 
promotes its brand and the services it 
provides. The methodology used was 
participation and observation of the process 
of organizing brand events through the 
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company's public relations office. The 
study aims to show that commercial and 
institutional events are important as they 
help organizations overcome various 
difficulties, through the promotion of 
services, brands and products. Events are 
used to overcome crises that organizations 
face in the market, as anything negative that 
is beyond the organization's control can 
detonate the institutional image. However, 
it is essential that events are used to 
overcome obstacles through sporting events 
and music concerts. Additionally, the study 
will show the extent to which commercial 
and institutional events can serve to 
promote services, products or brands and 
strengthen the image of the Vodacom 
Mozambique brand company. 

Keywords: Commercial event, 
Institutional event, and Vodacom 
Mozambique. 

RESUMEN 

Este estudio analiza el proceso de 
organización de eventos comerciales e 
institucionales, utilizando Vodacom 
Moçambique como caso de estudio. 
Enmarcado en las relaciones públicas, la 
cuestión fundamental en el trabajo es el 
seguimiento de las distintas etapas de los 
eventos, desde la concepción, planificación, 
ejecución y evaluación de los eventos. Este 
itinerario permite, al mismo tiempo, 
comprender en qué medida la marca 
Vodacom Moçambique promociona su 
marca y los servicios que ofrece. La 
metodología utilizada fue la participación y 
observación del proceso de organización de 
eventos de la marca a través de la oficina de 
relaciones públicas de la empresa. El 
estudio tiene como objetivo mostrar que los 
eventos comerciales e institucionales son 
importantes porque ayudan a las 
organizaciones a superar diversas 
dificultades, a través de la promoción de 
servicios, marcas y productos. Los eventos 
se utilizan para superar las crisis que 
enfrentan las organizaciones en el mercado, 
ya que cualquier cosa negativa que esté 

fuera del control de la organización puede 
detonar la imagen institucional. Sin 
embargo, es fundamental que los eventos se 
aprovechen para superar obstáculos a través 
de eventos deportivos y conciertos de 
música. Además, el estudio mostrará en qué 
medida los eventos comerciales e 
institucionales pueden servir para 
promocionar servicios, productos o marcas 
y fortalecer la imagen de la empresa de 
marca Vodacom Mozambique.  

Palabras clave: Evento comercial, Evento 
institucional y Vodacom Mozambique. 

INTRODUÇÃO 

No âmbito das relações públicas, a 
discussão sobre as marcas de produtos e 
serviços tem suscitado acesos debates. Este 
debate torna-se cada vez mais interessante 
porque as estratégias utilizadas pelos 
gestores da marca possuem o potencial de 
alavancar ou não a marca em questão. É 
neste contexto onde se pode enquadrar a 
realização de eventos comerciais e 
instituições.  

Este estudo enquadrado na panorâmica 
acima descrita, toma como estudo de caso a 
empresa de telefonia móvel a Vodacom 
Moçambique, subsidiária da multinacional 
e gigante das comunicações a Vodafone. O 
objectivo central é mostrar como a 
organização de eventos pode contribuir ou 
não na divulgação da marca e, por 
conseguinte, liderar o mercado num mundo 
cada vez mais competitivo. O trabalho irá 
incidir sobre o evento de distribuição de 
equipamento desportivo nas principais 
cidades de Moçambique às crianças de 
modo a praticar desporto, adequadamente, 
tendo em conta que o desenvolvimento de 
actividades desportivas tem o potencial de 
auxiliar a melhoria da formação física e 
intelectual dos jovens. Portanto a Vodacom 
usa este tipo de evento para o 
fortalecimento da sua marca no mercado. 
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