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RESUMO

No ambito da cooperacdo regional, os paises
da SADC assinaram o Protocolo Comercial
Regional, em Agosto de 1996, Maseru —
Lesotho. Nesse contexto, esta pesquisa tem
como objectivo analisar o impacto do
Marketing Digital no desempenho das
exportagdes intra SADC. Para avaliar o
impacto utilizou-se modelos de regressdo de
dados em painel das exportagdes entre os 16
paises membros da SADC, no periodo de 2012
a 2022. Os dados sobre exportagdes intra
SADC foram obtidos a partir do website
https://www.sadc.int/sadc-statistics/statistics-

database ¢ os dados sobre Internet a partir do
website https://datahub.itu.int/query/. Os
resultados indicam que o numero dos usuarios
da Internet e nimero de subscritores de rede
movel tém impacto positivo e significativo nas
exportagodes intra SADC; quando o nimero de
usuario da Internet aumenta em 1%, o volume
das exportagdes aumenta em 0.765%; quando
o numero de subscritores da rede movel
aumenta em 1%, o volume das exportagdes

aumenta em 1.267%. Paradoxalmente, a
cobertura da banda larga tem impacto
negativo e significativo no desempenho das
exportagdes; quando a populacdo coberta pela
banda larga aumenta em 1%, o volume das
exportagdes diminui em 0.447%. Com base
nos resultados, conclui-se que o marketing
digital tem impacto no desempenho das
exportagdes intra SADC.

Palavras-chave: Exportagdes intra SADC,
Marketing digital, Protocolo comercial,
Regressao com dados em painel, SADC.

ABSTRACT

In the context of regional cooperation, the
SADC countries signed the Regional Trade
Protocol in August 1996, Maseru - Lesotho. In
this context, this research aims to analyze the
impact of Digital Marketing on intra SADC
export performance. Panel data regression
models of exports between the 16 SADC
member countries from 2012 to 2022 were
used to assess the impact. Data on intra SADC
exports was obtained from the website
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https://www.sadc.int/sadc-statistics/statistics-
database and data on the Internet from the
website  https://datahub.itu.int/query/. The
results indicate that the number of Internet
users and the number of mobile network
subscribers have a positive and significant
impact on intra SADC exports; when the
number of Internet users increases by 1%, the
volume of exports increases by 0.765%; when
the number of mobile network subscribers
increases by 1%, the volume of exports
increases by  1.267%.  Paradoxically,
broadband coverage has a negative and
significant impact on export performance;
when the population covered by broadband
increases by 1%, the volume of exports
decreases by 0.447%. Based on the results, it is
concluded that digital marketing has impact on
the performance of intra SADC exports.

Keywords: Commercial protocol, Digital
marketing, Intra SADC exports, Panel data
regression, SADC.

RESUMEN

Como parte de la cooperacion regional, los
paises de la SADC firmaron el Protocolo
Comercial Regional en agosto de 1996,
Maseru - Lesotho. En este contexto, esta
investigacion tiene como objetivo analizar el
impacto del Marketing Digital en el
rendimiento de las exportaciones dentro de la
SADC. Para evaluar el impacto se utilizaron
modelos de regresion de datos de panel de las
exportaciones entre los 16 paises miembros de
la SADC de 2012 a 2022. Los datos sobre
exportaciones intra SADC se obtuvieron del
sitio web https://www.sadc.int/sadc-
statistics/statistics-database y los datos sobre
Internet del sitio web
https://datahub.itu.int/query/. Los resultados
indican que el numero de usudrios de Internet
y el nimero de suscriptores a redes moviles
tienen un impacto positivo y significativo en
las exportaciones intra-SADC; cuando el
numero de usuarios de Internet aumenta un
1%, el volumen de exportaciones aumenta un
0,765%; cuando el nimero de suscriptores a
redes moviles aumenta un 1%, el volumen de
exportaciones aumenta un 1,267%.

Paraddjicamente, la cobertura de banda ancha
tiene un impacto negativo y significativo en los
resultados de exportacion; cuando la poblacion
cubierta por banda ancha aumenta un 1%, el
volumen de exportaciones disminuye un
0,447%. Basandose en los resultados, se
concluye que el marketing digital tiene un
impacto en el rendimiento de las exportaciones
intra SADC.

Palabras clave: Exportaciones intra SADC,
Marketing  digital, Protocolo comercial,
Regresion de datos de panel, SADC.

INTRODUCAO

No ambito da cooperagdo regional, os paises
da SADC assinaram o Protocolo Comercial
Regional, em Agosto de 1996, em Maseru —
Lesotho. Sdo membros da SADC os seguintes
paises:  Angola, Botswana, @ Comoros,
Republica Democratica do Congo, Eswatini,
Lesotho, Madagascar, Malawi, Mauricias,
Mogambique, Namibia, Seychelles, Africa do
Sul, Tanzdnia, Zambia e Zimbabwe
(disponivel https://www.sadc.int/pt-
pt/member-states, acesso no dia 11/09/2023).

O Protocolo Comercial da SADC ¢ um
instrumento legal que regula as relagdes
comerciais entre o0s paises subscritores e
estabelece como principais objectivos a
liberalizacdo do comércio intra-regional de
bens ¢ servicos ¢ o estabelecimento de uma
zona de comércio livre na regido. Para a
consecucdo desses objectivos, o Protocolo
prevé a eliminacdo de barreiras comerciais
(tarifas de importagdo e exportacdo, barreiras
ndo tarifarias e restrigdes quantitativas as
importagdes ¢ exportagdes) entre os paises da
SADC (disponivel em
https://www.sadc.int/sadc-protocols,  acesso
no dia 11/09/2024).

O objectivo desta pesquisa ¢ analisar o impacto
do Marketing Digital no desempenho das
exportagdes intra SADC.

As exportagdes jogam um papel significativo
no processo de desenvolvimento, razdo pela
qual muitos governos das economias
desenvolvidas e em desenvolvimento adoptam
estratégias de crescimento implementando
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diferentes politicas que estimulam as
exportagdes (Simié et al., 2019). Em resposta
aos défices de balanga de pagamento, varios
paises t€ém  impulsionado  actividades
econdmicas internacionais com o propdsito de
gerar crescimento econdmico, aumentar o
emprego ¢ até criar empresas multinacionais
no futuro (Sousa Reis, 2023).

O desempenho das exportagdes ¢ considerado
um dos principais indicadores do é&xito das
operagdes de uma empresa e, como tal, tem
sido um fenémeno amplamente estudado
(Mansaray & Jia, 2017).

Segundo Matos (2016, p. 27), “o desempenho
das exportacdes € o grau em que uma empresa
atinge os seus objectivos econdmicos €
estratégicos ao exportar um produto para um
mercado estrangeiro através da execugdo da
sua estratégia de marketing de exportagao.”

Segundo Erum et al. (2017), a adopgao do
marketing digital ajuda especialmente as
pequenas e médias empresa, que tém recursos
limitados para visitas ao estrangeiro,
participagdo em feiras internacionais, a
melhorar o desempenho das suas exportagdes.

Dengetal. (2022, p. 1) afirmam que ““a Internet
¢ importante especialmente paras as PMEs, ja
que elas geralmente tém falta de recursos para
conduzir negdcios internacionais.”

Os clientes beneficiam da utilizagdo da
Internet, uma vez que podem efectuar as suas
compras no conforto das suas proprias casas,
escritorios, carros, rua ou qualquer outro local,
desde que esteja conectado. O marketing na
Internet pode prestar servigos 24 horas por dia,
7 dias por semana, em todo o mundo,
permitindo que os clientes acedam a ele a partir
de qualquer lugar (Ocansey, 2022).

Segundo Gomez-Sanchez et al. (2023), as
TICs permitem as empresas exportadoras
comunicar com os clientes e fornecedores de
forma mais barato do que outros meios de
comunicacdo, dado que as TICs permitem
reduzir os custos de transac¢do. A publicidade

e as vendas online afectam directamente o
crescimento das exportacdes e indirectamente
através da disponibilidade de informacgdes
sobre os clientes, concorrentes ¢ as relagoes
das redes comerciais.

Conceito do marketing digital

“Marketing digital consiste em utilizar
efectivamente a Internet como uma ferramenta
de marketing, envolvendo comunicagdo,
publicidade, propaganda e todo o arsenal de
estratégias e conceitos ja conhecidos da teoria
do marketing” (Torres, 2009, p. 45). Segundo
o autor, ndo vale a pena ignorar a Internet, pois
milhdes de consumidores conectados a ela
continuardo existindo, se comunicando e
ampliando o seu poder. A Internet ¢ uma rede
de milhdes de pessoas de todas as classes
sociais, que buscam informagdes,
entretenimento ¢ relacionamentos e que
comandam, interagem e interferem em toda e
qualquer actividade relacionada a sociedade e
ao0s negocios.

(13

Domene (2015, p. 29) afirma que “se
marketing é a accdo de apresentar algo a
alguém, entdo marketing digital, ¢ a accdo de
apresentar algo a alguém em um ambiente
online.” Acrescenta que se os internautas
passam cada vez mais tempo conectados de
uma forma ou de outra, faz todo o sentido no
mundo de hoje que o foco da comunicagio
esteja mudando dos meios de comunicacgao de
massa ¢ da forma tradicional de publicidade
para o ambiente online. Muitas pessoas hoje
em dia, principalmente os jovens, passam mais
tempo conectados a Internet visitando sites,
redes sociais (Facebook, Twitter, Youtube),
lendo blogs, etc. Entdo a Internet ¢ o melhor
lugar para fazer o marketing do seu negocio.

O marketing digital (comércio electronico) que
¢ a utilizagdo da Internet, Web e de aplicacles
moveis para efectuar transac¢des comerciais
entre organizagdes ¢ individuos podem
aumentar o desempenho das exportagoes, dado
que tem as vantangens apresentadas no Quadro
1(Laudon & Traver, 2016):
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Quadro 2: Vantagens do marketing digital segundo Laudon & Traver (2016).

N° Caracteristicas Descricio Impactos/consequéncias
Esté4 disponivel em quase todo o | Alarga o mercado para além das fronteiras nacionais,
lado do mundo, a qualquer | sem restri¢des geograficas nem temporais.
momento, o que permite que os | Reduz os custos de transaccdo (custos de
clientes fagam compras a partir do | participagdo no mercado) e a energia cognitiva
1 Ubiquidade (Omnipresen¢a) | o, dispogitivo (C(I))mputfdor, ou 1()esforci) fnental necessério)para realizfr uma tgarefa)
movel) em casa, no escritorio ou
mesmo no carro, 24 horas por dia
e 7 dias por semana.
As transacgdes comerciais online | A dimensdo do mercado potencial para os
) ultrapassam as fronteiras culturais, | comerciantes de comércio  electréonico  ¢é
Alcance global Lo Lo . . o ~ ~
regionais € nacionais. aproximadamente igual a dimensdo da populagdo
mundial online®.
As normas técnicas do comércio | Reduz os custos de entrada nos mercados
~ . . electronico sdo universais e | internacionais e de pesquisas de mercados.
3 Normas (padroes) universais: . ~
partilhadas por todas as nagdes do
mundo
Permite uma comunicagdo | O vendedor online envolve um consumidor virtual
4 Interactividade bidireccional entre o vendedor e 0 | de forma semelhante a uma presenga fisica.
consumidor e entre consumidores.
Aumenta a quantidade e a | Para os vendedores: reduz os custos de recolha,
qualidade da informacdo para | armazenamento, processamento € comunicagdo da
todos os participantes do mercado | informacao. Podem obter mais informagdes sobre os
(vendedores e consumidores) consumidores, o que lhes permitem segmentar o
mercado em grupos dispostos a pagar precos
5 Densidade da informagio diferenciados (discriminac;ﬁq de pregos- vender os
mesmos bens e servigos a diferentes grupos-alvo a
precos diferentes).
Para os consumidores os pregos dos produtos ou
servigos tornam-se transparentes o que lhes permite
descobrir variedades dos pregos de um produto ou
servico em diversos mercados.
Permite as empresas identificar | Os vendedores online podem direccionar as suas
com precisdo os segmentos de | mensagens de marketing para individuos
6 Personalizagio/Customizacio | mercados e ajustar as suas | especificos, ajustando a mensagem ao seu perfil
mensagens em conformidade. (caracteristicas demograficas, interesses e compras
anteriores, etc.).
Permite aos utilizadores criar e | Facil disseminagdo da informagdo através de
partilhar conteidos com wuma | marketing viral.
7 Conteudos  gerados pelo | comunidade mundial através das
utilizador redes sociais num modelo de
comunicac¢do de massas de muitos
para muitos.

Depois do Quadro 1 sobre vantagens do marketing digital, passa-se ao Quadro 2 que apresenta as 7
estratégias de marketing digital (Torres, 2009):

Quadro 2: Estratégias de Marketing Digital, adaptado de Torres (2009, p. 69)

N° Estratégias Acoes tacticas e operacionais Tecnologias e plataformas
1 | Marketing de conteudo Geragdo de conteudo, buscas online. SEO/SEM, Blogs.
5 Marketing de media ACS 4 .. ~ bl d Facebook, Twitter (X),
social gbes nas redes sociais, acges com bloqueadores. | v i ve T inkedin, ete.
3 | Marketing de email Newsletters, promogdes, lancamentos. e-mail, SMS.
. . Publicacdo de videos, animacdes e musica, . ..
4 | Marketing viral Publicidade de widgets. Youtube, widgets virais

4 Até 2023 era estimada em aproximadamente 5.4 bilides de pessoas, correspondente a 67% da populagdo mundial®. Na regido da
SADC O acesso a Internet registou um aumento significativo, passando de 81.2% em 2019 para 88% em 2021/2022 (disponivel em
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx, acesso no dia 26/07/2024).

A regido da SADC a populagdo média com acesso a uma rede mével aumentou de 274.4 milhdes em 2019/20 para 300 milhdes em
2021/2022 (Relatério do Secretario Executivo 2022/23, disponivel em https://www.sadc.int/annual-reports, acesso no dia
11/09/2024).
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5 Publicidade on-line

Banners, podcast e videocast, widgets, jogos online.

Sites e blogs, midias sociais,

Google AdWords.
. . . Google, redes sociais,
6 | Pesquisa online Pesquisas e recortes. g
recorte.

7 Monitoramento

Medicdo e monitoramento dos resultados das
estratégias do marketing digital através dos
seguintes indicadores de desempenho: n° de visitas, | Google Analytics.
n® médio de paginas por visita, o tempo médio de
permanéncia no site, RO, etc.

Revisdo de estudos empiricos

Um estudo realizado por Kere e Zongo (2023),
com o objectivo de mostrar os impactos do uso
do marketing digital no intra-africano, usando
dados de painel no comércio de produtos entre
48 paises da Africa Sub-Sahariana de 2000 a
2018, concluiu que o uso de internet tem
impacto  positivo e significativo nas
exportacdes, mas o uso de telemoveis tem um
impacto negativo.

Mansaray & Jia (2017) realizaram uma
pesquisa com objectivo de analisar o impacto
da Internet no desempenho das exportagdes
dos paises da Africa Sub-Sahariana.
Colectaram dados em painel de 41 paises no
periodo de 2000 a 2015, das empresas que
usam email possui website. Os resultados
mostram que a Internet tem uma relacdo
positiva e significativa no desempenho das
exportagdes. O correio electronico revela
muito maior desempenho nas exportagdes. As
empresas com endereco de correio electronico
proprio exportam mais para os clientes do que
as empresas que ndo o tém, proporcionando
uma melhoria de 39% no modelo de efeito
aleatorio e de 36% nas estimativas combinadas
(Pooled). Além disso, com uma boa infra-
estrutura de Internet de banda larga fixa, o
desempenho das exportagdes registara um
aumento de 35% no modelo de efeito aleatorio
e de 32% na estimativa conjunta (Pooled), com
um valor significativo semelhante.

Xing (2018) realizou um estudo sobre o
impacto da adopg¢ao da Internet e do Comércio
Electronico no fluxo do comércio bilateral
usando dados em painel de 21 paises menos
desenvolvidos e 30 paises em desenvolvimento
de OECD. Os resultados indicam que o acesso
a TICs modernas e a adopgao das aplicagdes do
comércio electronico estimula o fluxo do

comércio  bilateral entre os  paises
desenvolvidos e em desenvolvimento a varios
niveis.

Uma pesquisa realizada por Epo & Nguenkwe
(2020) sobre o efeito das TICs no comércio
intra-regional na ECOWAS (Ecomminity
West Afican States) no periodo de 1994 a
2014, concluiu que o indice agregado das TICs
tem uma relag@o positiva e significativa com
pais importador e negativa e significativa com
o pais exportador. Os telemoveis e telefones
fixos sugerem uma relag¢do positiva tanto para
os paises exportadores como para 0s
importadores.

Rodriguez-Crespo et al. (2021) investigaram o
impacto do uso da Internet nos fluxos de
comércio bilateral nos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento, usando dados em painel
para o periodo 1996-2014 em 121 paises. Os
resultados indicam um impacto positivo do uso
da Internet nas exportacdes bilaterais. O
impacto ¢ maior entre os paises de elevado
rendimento, variando entre 0.03% entre paises
de renda baixa para 0.13% entre paises de
renda alta.

Carmo (2023) realizou uma pesquisa sobre o
efeito da Internet no comércio bilateral
(exportagdes, importagdes ¢ comércio total)
entre o Brasil e 134 parceiros comerciais no
periodo de 1997 a 2016. Os principais
resultados mostraram que o acesso a Internet
tem um efeito positivo e significativo sobre o
comércio internacional brasileiro. Estimou-se
que uma elevacdo de 10% no acesso a internet
nos paises implica em um aumento de 0,76%
nas exportacdes, 0,13% nas importacdes e
0,97% no comércio total.

MATERIAIS E METODOS
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Conforme referido anteriormente, o objectivo
desta pesquisa ¢ analisar o impacto do
Marketing Digital no desempenho das
exportagdes intra SADC.

Para avaliar esse impacto utilizou-se modelos
de regressio de dados em painel das
exportagdes entre os 16 paises da SADC, no
periodo de 2012 a 2022. E nesse periodo que
existem dados completos sobre Internet de
todos os paises.

Para estimar o modelo foram wusadas as
seguintes variaveis:

1. Variavel dependente/explicada:
exportacoes intra-SADC (expintra)

2. Variaveis independentes/explicativas:
percentagem de usudrios de Internet
(us_int), nimero de subscritores de rede
movel (sub_mov), populagdo coberta pela
banda larga (band_larg), populacdo coberta
pela rede moével (pop redmov), familias
com acesso a internet em casa
(fam_acesint).

3. Variaveis de controlo: Populacdo total
(pop), Produto Interno Bruto (pib).

Um conjunto de dados vem em forma de trés

tipos principais: dados de corte transversal,

dados de séries temporais e dados em painel

(Stock & Watson, 2019, pp. 50, 361). Corte

transversal sdo dados de diferentes entidades

(paises, empresas, instituigdes

governamentais, etc.) colectados num tunico

periodo de tempo. Séries temporais sao dados
de uma unica entidade, colectados em varios
periodos de tempo (semanal, mensal,
trimestral, semestral, anual, etc.). Dados em
painel (ou dados longitudinais), sdo dados de
multiplas entidades em que cada entidade ¢

observada em dois ou mais periodos de tempo.
Os dados em painel tém uma dimensdo
espacial e temporal.

O ntmero das entidades num conjunto de
dados em painel denota-se por n ¢ o numero
de periodos de tempo denota-se por 7. Assim,
o nimero total das observagoes por N =nxT
. Quando o nimero periodo ¢ menor que o
namero das unidades, tem-se um painel curto
(T <n). caso contrario tem-se um painel
longo (7 > n).

Por outro lado, quando todas as unidades t€ém
dados em todos os periodos, tem-se um painel
balanceado. Caso contrario tem-se um painel
nao balanceado. Nesta pesquisa trabalhou-se
com um painel curto e balanceado.

Os dados em painel podem ser usados para
estudar relagcdes econémicas de um conjunto
de dados entre muitas entidades diferentes e a
evolucdo das varidveis para cada entidade ao
longo de tempo (Stock & Watson, 2019). Tem
como principal vantagem o estudo de
fendmenos que sofrem influéncias das
diferengas entre individuos e da propria
evolucdo temporal.

Os dados sobre exportagdes, populacdo e
Produto Interno Bruto dos paises da SADC
foram obtidos a partir do website
https://www.sadc.int/sadc-statistics/statistics-
database ¢ os dados sobre Internet a partir do
website https://datahub.itu.int/query/.

Para corrigir o efeito de escala e de assimetria
das wvariaveis, fez-se uma transformagdo
logaritmica log-log, tendo o modelo padrao da
forma seguinte:

Inexpintra, = 8, + B,Inus_int, + f,Insub_mov, + B,Inband lag, + f,Inpop rednov, +

+ PBsInfam_acesnt, +¢,; i= pais, t=ano

A transformacdo logaritmica comprime os
valores altos e expande os valores baixos. E
utilizada para transformar uma distribuicao
assimétrica  positiva para  distribuicao
simétrica. Muitas distribui¢cdes que descrevem
o tamanho das coisas (cidades, empresas,
rendas, consumo de electricidade, etc.) sdo

aproximadamente simétricas ao expressar a
variavel em logaritmos.

Segundo Gujarati & Porter (2011, p. 177), “um
aspecto atraente do modelo log-log ¢ que o
coeficiente de regressiao ( f,) mede a
elasticidade da varidvel dependente (Y) em
relagdo a varidvel independente ( X, ), isto ¢, a
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variagdo percentual em Y correspondente a
uma dada variagdo percentual em X .

Seja X, =valor observado na unidade
(/individuo/ caso) i=1,_2,...,n, no periodo do
tempo ¢=12,..,T. total de

unidades ¢ 7 = numero total de periodos. O

n =namero

Quadro 3: Medidas descritivas de dados em painel

numero total das observacdes ¢ igual a
N =nT.

Os dados em painel permitem calcular medidas
agregadas por tempo e por unidade, Uteis para
estatistica descritiva e para estimagdo de
modelos.

Média geral Média individual Variacéo total Variacio intra- Variacao entre
(Overall) individuo (Within) | individuos (Between)

- 1 - 1 1 —\ 1 -y |1 = =\

XZWZXn Xiz?ZXit WZ(Xn_X) ?Z(Xit_Xi) ;Z(Xz_X)

Para avaliar o impacto foram estimados o
modelo dos Minimos Quadrados Ordinarios
Empilhados (Polled Oridinary Least Square:

Efects: FE) e Modelo de Efeitos Aleatorios
(Random Efects: RE). O Quadro 4 seguinte faz
um breve resumo sobre esses modelos

POLS), Modelo de Efeitos Fixos (Fixed (Christopher, 2011).
Quadro 3: Modelos de regressdo de dados em painel
Tipos Modelos Descriciao
Retine todas as observagdes numa mesma regressao (pool).
Pressupde que todas as entidades (7 )podem ser contempladas numa mesma
POLS | ¥V, =a+ (X, +¢, regressdo.
As heterogeneidades individuais ndo sdo modeladas (controladas), ja que
hé apenas um intercepto (& ) para toda a populagao.
Cada entidade tem o seu intercepto ¢, que controla os efeitos fixos.
Para cada entidade, o termo do erro ( €;,) é desagregado em efeito fixo ( L,
) e efeito variavel (v, ): €, = U, +v,,.
Y,=a,+B.X,+u +v, T . N
Assume que efeitos individuais invariantes no tempo ndo controlados £,
FE Modelo transformado: ) S
~ =~ ~ estdo correlacionados com as varidveis independentes X (
Y, =BX,+ 1, :
heterogeneidade).
Para remover essa heterogeneidade, aplica-se uma transformacio Within,
que consiste em subtrair o valor observado de cada variavel a média de cada
entidade i para o periodo t: ¥, =Y, ~Y;; X, =X, - X,.
Supde que o efeito individual ( £f; ) ndo tem correlagdo com as varidveis
independentes X, .
Y, =B+ BX, + 1 +v, i !
Considera [, e V., como realizacdes de varidveis aleatorias.
Modelo transformado: T Hi€ Vi ¢ 3 y )
RE ~ ~ Aqui aplica-se uma transformagdo quase subtracgiio que consiste em
Y, =BX, + 1, subtrair cada observagio uma média ponderada por teta (60 ):e
X,=X,-6X,7,=Y,-67:0=1-6,/\[T6} + 57
0<6<1.
Quando 0 — 0(5 2= 0), ha  pouca Quando 9 - 1(5 2= 1), h4a muita variabilidade

variabilidade nos efeitos fixos. Aplica-se

POLS ou RE.

nos efeitos fixos. Aplica-se FE.
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Uma medida muito importante na analise de
dados em painel e a correlaciio intra-classe,
rho=p = 63 /(63 + 63) Mostra a proporgao
da variancia da variavel dependente explicada
por diferencas entre entidades.

Segundo os autores, ao fazer uma analise
empirica, ¢ sempre informativo comparar os
resultados dos quatro modelos de regressao.

Para a escolha do melhor modelo pode-se
utilizar os seguintes testes:

1. Teste de Brausch-Pagan
Multiplier (LM):

e Ho: POLS ¢ melhor que RE (ndo ha
diferencas significativas entre
entidades).

Lagrange

e Rejeitando HO, deve-se optar por RE.

e Ho: RE ¢ melhor do que FE (nd3o ha
correlacdo significativa entre o termo de
erro ¢ as variaveis independentes).

e Rejeitando HO, deve-se optar por FE.

Os modelos foram estimados com recurso ao
software estatistico STATA 16.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa tem como objectivo analisar o
impacto do Marketing Digital no desempenho
das exporta¢des intra SADC no periodo de
2012 a 2022. Esta seccdo ¢é dedicada a
apresentacdo e discussdo dos resultados
obtidos.

Analise exploratoria

A tabela seguinte 1 apresenta algumas
estatisticas descritivas dos dados do painel em

Teste de Hausman.:

analise.

Varisble Mean Std. dev. Min M3x Observations
logexp~3 overszll €.252876 2.43857¢6 e 12.1561S5 N - 176
between 2.477332 . 3152665 S.561578 n - 16
within .35e5473 4.54582¢6 7.382811 T - 11
logpop overall 15.77e6 1.86242¢6 11.58834 18.44437 N - 176
between 1.511e36 11.62782 18.278S6 n - 16
within .158532S 14.28553 15.25385 T - 11
logpib overall S.585e4S 1.452855 €.873164 12.58242 N - 176
between 1.527875 7.2831Ss381 12.85416 n - 16
within .155185 8.554633 12.21164 T =- 11
logusint oversll 3.8271¢6 .512526S .5187538 4.4821es8 N - 176
between .7585481 1.544825 4.158465 n - 16
within .538868527 1.452¢661 4.238554 T =- 11
logband owversll S$.582252 2.276131 5.247@24 15.26827 N - 176
between 1.652477 7.347557 13.5e714 n - 16
within 1.31753 5.743073 12.58481 T - 11
logfam~t overszll 2.665773 1.15576S . 2352165 4.3657e1 N - 176
between 1.853&85 .433851¢6 4.117353 n - 16
within .558425 1.48248636 3.551578 T - 11
logpop~v overszll 4.452748 .1512247 3.512223 4.68517 N - 176
between .141471 4.824437 4.68517 n - 16
within 263234 4.27784S 4.7857SS T - 11

Com se pode observar foram analisados dados
de 16 paises da SADC (n =16), observados
durante um periodo de 11 anos (7' =11),2012-

2022, com um total de 176 observagdes (
T=16x11).
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Nota-se que, todas as variaveis apresentam
grande variabilidade entre paises (between) do
que intra paises o que indicam que os paises da

SADC

apresentam  heterogeneidade

relacdo as caracteristicas em estudo.

Tabela 7: Exportagoes intra SADC (milhées $): 2012-2022, disponivel em: https://www.sadc.int/sadc-

statistics/statistics-database.

cm

O pais com maior volume das exportacdes
intra SADC (em milhdes de ddlares) ¢ a Africa
do Sul (SA), ver a tabela 2 seguinte:

paises Min Max Mean SD
Ang 22034 708632 43467 .18 16251.09
Bot 4376 8423 6498 1167 .49
Com 16 48 30.54545 11.28152
ESW 1699 2135 1977 .727 142 .9735
Leso 355 934 746. 3636 176 .4224
Mad 1202 3671 2420 .545 700 .5066
Mal 719 1362 981.8182 210 .0818
Mau 1795 3095 2428 .455 376 .4302
Moz 3328 8281 4627 .273 1492.371
Nam 3849 5988 4951 .99 776 .0927
RDC 5809 22185 11228.27 4575.86
SA 75848 122506 95113.09 14922.55
Sey 242 374 301.1818 38.5456
Tanz 3845 8717 5703 .636 1427 .297
Zamb 6212 10954 8432 .364 1647 .215
Zimb 3340 6585 4301 .182 1955.43
Total 16 122506 12075.6 24343.15

A SA ¢ o pais com maior economia da Africa
Austral e ¢ 3° o continente africano, seguindo
Nigéria (2°) e Egipto (1°) (disponivel em®,
acesso em 19/092024).

Tabela 8: Evolucdo das exportagoes Intra-SADC

Em termos de evolucdo, nota-se que as
exportagoes Intra —SADC registaram uma
queda muito acentuada entre 2013 ¢ 2014. O
desempenho mais fraco registou-se em 2020 e
o mais forte nos anos de 2013 e 2020.

Summary of Expintra

ano Mean Std. dev. Freq.
2012 2739.75 5406 .5643 16
2013 2819.9375 5422 .9377 16
2014 2912.5 5579.3738 16
2015 2173.875 4540.8942 16
2016 2136.9375 4464 .8949 16
2017 2171.6875 4871 .9557 16
2018 2385.625 5225.4812 16
2019 2177 .375 5050.5849 16
2020 2041.5 4202 .185 16
2021 2637 .125 5604.5113 16
2022 2894 .625 6467 .2497 16
Total 2455.5398 5062.6921 176

O gréfico 1, seguinte ilustra o comportamento das exportacdes Intra-SADC ao longo do periodo em

analise.

5 https://www.afdb.org/pt/noticias-e-
eventos/comunicados-de-imprensa/banco-africano-de-

desenvolvimento-divulga-os-destaques-do-seu-
relatorio-sobre-paridade-do-poder-de-compra-de-2021-
71713
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Grdfico 1: Evolucdo das exportacoes Intra-SADC
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O fraco desempenho das exportacdes registado
em 2020 pode ter sido influenciado pela
pandemia que resultou em restricdes de
entradas e saidas nas fronteiras dos paises.

Estimacdo de modelos

T T
2020 2022

Nesta sec¢do vai-se estimar os modelos POLS,
FE e RE

A tabela seguinte apresenta os resultados do
modelo POLS:

Tabela 9: Modelo POLS
Source 33 af MS Number of obs = 176
F(7, 168) - 55.26
Model 721.082385 7 103.983413 Prob > F - 2.0
Residual 313.163847 168 1.86407052 R-squared - 2.6572
A4 R-sguared = 0.6846
Total 1034.18774 175 5.58564421 Root MSE - 1.3653
logexpintrs | Coefficient 3td. err. t Pt [55% conf. interwsl]
logpop -.2837357 .2805823 -2.54 0.345 -.8176572 .2501775
logpib .7332212 .1858437 3.5¢ ©.e22 .3675107 1.858532
logusint . 7654577 .227445 3.37 @.e21 .3164352 1.21447¢6
logband -.4474554 .1001223 -4.47 ©.0022 -.6451553 -.2458355
logfamint .213253¢6 1623778 2.8 ©.535 -.38727e3 .3338574
logpopmov .455707¢6 .5585485 2.48 @©.632 -1.433435 2.35285
logsubmov 1.266637 .3065774 4.13 ©.eee 6613564 1.871877
_cons -16.47857 4.857854 -3.36 @.eel -26.14752 -6.805215

Os resultados mostram que este modelo ¢
significativo (Prob>F=0.000), no seu todo.
68.46% da variacdo das exportagdes intra
SADC ¢ explicada pelas variaveis
independentes, resultado que ¢ aceitavel.

Analisando os coeficientes de regressdo das
variaveis de interesse, nota-se que o nimero
dos usuarios da Internet (logusit), a cobertura
da banda larga (logband) e nimero de
subscritores de rede movel (logsubmov) tém
impacto significativo nas exportagdes intra

SADC. Significa que quando o nimero de
usuario da Internet aumenta em 1%, o volume
das exportagdes intra SADC aumenta em
0.765%; quando o numero de subscritores da
rede movel aumenta em 1%, o volume das
exportagdes aumenta em 1.267%.
Paradoxalmente, quando a populacdo coberta
pela banda larga aumenta em 1%, o volume das
exportagdes diminui em 0.447%. Em relacédo a
este resultado, Mabila (2013, p. 55) diz que
apesar de Mogambique ter acesso a banda larga
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internacional através de dois cabos submarinos
SEACOM e EASSy com grande capacidade.
Apesar dessa aparente super oferta, o prego da
banda larga continua proibitivo para usuarios
individuais e apenas é usada por um pequeno
namero de entidades corporativas. O niimero
de familias com acesso a Internet em casa
(logfamint) e a populacdo coberta pela rede

movel(logpopmov) também tém impacto
positivo, mas ndo significativo.

Em relagdo as variaveis de controlo, o PIB
(logpib) tem impacto positivo e significativo,
mas o numero da populacdo tem impacto
negativo ndo significativo.

Os resultados do modelo de efeitos fixos estdao
apresentados na tabela 5, seguinte:

Tabela 10: Modelo FE
Fixed-effects (within) regression Number of cbs = 176
Group variable: paises Number of groups = 16
R-squared: Obs per group:
within = e.e7es min = 11
Between = ©.5967 avg = n.e
Overall = @.5843 mEx = 11
F(7,153) - 1.66
corr(u_3i, Xb) = ©.5156 Prcb > F = e.1235
logexpintra Coefficient Std. err. t P>t [95% conf. interval)
logpop .1e83377 -192547 e.ss e.s7a -.272e564 4887317
logpib .412e983 .1949136 2.1 e.e3s .e27e2s89 7971677
logusint -.1536778 .1e71857 -1.43 e.15a -.3654327 .esser72
logband -.ee27ae7 .e3s2621 -e.e7 e.sa3 -.@78331 2728496
logfamint - . 2558889 .esa3227 -e.88 e.378 -.1839643 .e7e186s
logpopmov .43325n .4929314 e.s88 e.3s81 -.5405775 1.40784
logsubmov .es711e1 .1163851 e.rs e.ass -.1428192 .317e395
_cons -2.066633 4.38219 -e.az e.&e38 -12.72405 6.59278
sigma_u 1.8395347
sigma_e .36186159
rho .96274536 (fraction of variance due to u_i)
F test that all u_i=2: F(15, 153) = 149.24 Prob > F = @.eeee
~ 7 . , .
Os resultados mostram que este modelo ndo é Os resultados do modelo de efeitos aleatorios
significativo (Prob>F=0.1235) e nenhuma das estdo apresentados na tabela 6, seguinte:
., . . . .
variaveis explicativas tem 1mpacto
significativo sobre as exportagdes, pelo que
deve ser descartado.
Tabela 11: Modelo RE
Random -effects GLS regression Number of obs - 176
Group wvariable: palises Number of groups - i6
R-squared: Obs per group:
Within = ©.9666 min = s & 4
Between = 9.6832 avg = 11.0
Overall = ©.591S max = 11
wWald chi2(7) = 32.80
corr{u_%i, X) = © (assumned) Prob > chi2 - e.o000
theta = 9272302
logexpintra Coefficient Std. err. z P>lz) [95% conrf. interval)
logpop .226684a4 .1535234 1.as8 e.1a0 -.e742159 .s27s848
logpib .6096238 .1718561 3.54 .00 .2709741 .S315819
logusint -.1808573 .1e35298 -1.74 e.es2 -.382972 .e228574
1 ogband -.9119187 .e38as51S -e.31 e.757 -.e872824 .e63aa4a9
logFamint -.8a9975S .©®639716 -e.78 @.a3s -.1753576 .9753065
log popmov .2472763 .4938607 e.91 e.364a -.S191848 1.413657
log submov .1235a83 .1138359 1.e9 e.278 - .299566 .3466625
_cons -6.275174 3.382957 -1.85 e.e6a -12.98565 .3553807
signa u 1.4953471
signa e - 36186159
rhHho .S2a67958 (fraction of variance due to u_%i)
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Analisando os resultados, verifica-se que o
modelo ¢ significativo (Prob>F=0.000), mas

nenhuma das variaveis explicativas de
interesse tem impacto significativo nas
exportacoes.

Tabela 12: Teste LM

Breusch and Pagan Lagrangian multiplier test for random effects

logexpintra[paises,t] = Xb + u[paises] + e[paises,t]

Estimated results:

Var SO = sgrt(Var)
logexpi~a 5.999644 2.430976
e .1393438 .3618616
u 2.236063 1.495347
Test: Var(u) = @
chibar2(@1) = 536.12
Prob > chibar2 = ©.0220

Entre o modelo FE e RE, os resultados do teste
Hausman apresentados na tabela seguinte,

Tabela 13: Teste Hausman

. hausman fixos aleatorios

Os resultados do teste LM apresentados na
tabela seguinte sugere que o modelo RE ¢ o
mais adequado que POLS
(Prob>chibar2=0.0000).

também sugere o RE como o modelo mais
adequado.

Coefficients
(b) (8) (b-8) sqrt(diag(V_b-V_8))
fixos aleatorios Difference Std. err.
logpop .1e83377 .2266844 -.1183468 .1162107
logpib .4120983 686238 -.1941397 .9934404
logusint -.1536778 -.1800573 .8263795 8277551
logband -.0927407 -.0119187 .8891781 .
logfamint -.9568889 -.8499755 -.9969134 .8867117
logpopmov .4332531 .4472763 -.9140232 .
logsubmov .es71101 .1235483 -.8364381 .0242258
b = Consistent under H® and Ha; obtained from xtreg.
B = Inconsistent under Ha, efficient under H3; obtained from xtreg.
Test of HA: Difference in coefficients not systematic
chi2(7) = (b-8)"[(V_b-v_B8)~(-1)](b-B)
= 11.17
Prob > chi2 = ©.1312

(V_b-V_B is not positive definite)

Entre os resultados dos trés modelos, o POLS
apresentada os melhores resultados ja que
consegue captar impactos significativos das
varidveis explicativas (logusit, logband e
logsubmov), aqui utilizadas como proxies do

marketing  digital das

exportacoes.

no desempenho

Apresenta-se, a seguir, na Tabela 9 a
comparacdo dos modelos POLS e RE.

Tabela 14: Comparacdo dos modelos POLS, FE e RE

Variable pols fixos aleatorios
logpop -.26373966 .18833768 .22668444
logpib .73322123%%% .41299833* .606238%%*

logusint . 7654577 5%%=% -.15367777 -.18005728

logband -.44749941%%% -.0027 4057 -.21191874
logfamint .21329355 -.256888351 -.24997553
logpopmov .45979759 .43325311 .44727634
logsubmov 1.2666369%%* .8e8711012 .12354826
_cons -16.478569%%% -2.9666331 -6.2751738

Legend: * p<@.95; ** p«o.01;

*&% p<@.021
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Estes dados estdo de acordo com wvarios
estudos revistos:

Kere & Zongo (2023) também chegaram a
resultados que indicam que a Internet tem um
impacto  positivo e  significativo  no
desempenho das exportagdes, ainda que nesse
estudo o uso de telemoveis tenha mostrado um
impacto negativo.

Os resultados obtidos por Mansaray & Jia
(2017) também mostram que a Internet tem
uma relacdo positiva e significativa no
desempenho das exporta¢des, mas diferem em
relagdo ao impacto da banda larga. Eles
reportam que uma boa infra-estrutura de
Internet de banda larga fixa tem um impacto
positivo no desempenho das exportacdes, mas
os resultados obtidos nesta pesquisa indicam
um impacto negativo.

Xing (2018), também chegou a resultados que
indicam que o acesso a TICs modernas e a
adopcdo das aplicagdes do comércio
electronico estimula o fluxo do comércio
bilateral entre os paises desenvolvidos e em
desenvolvimento a varios niveis. Este
resultado traz um contributo muito importante
ao indicar a abrangéncia do impacto do
marketing digital no desempenho das
exportagdes dos paises em qualquer nivel de
desenvolvimento.

A pesquisa realizada por Epo & Nguenkwe
(2020), concluiu que o indice agregado das
TIC tem uma relagdo positiva e significativa
com pais importador e negativa e significativa
com o pais exportador. Os telemoveis e
telefones fixos sugerem uma relagdo positiva
tanto para os paises exportadores como para os
importadores. Neste estudo, ndo se analisou o
impacto dos telefones fixos, mas o nimero de
subscritores moveis também mostra um
impacto positivo e significativo (tabela, 9).

Os resultados obtidos por Rodriguez-Crespo et
al.(2021), indicam um impacto positivo do uso
da Internet nas exportagdes bilaterais. Mas
indicam que o impacto ¢ maior entre os paises
de renda alta do que entre paises de renda
baixa. Isso também explica porque Africa do
Sul tem o desempenho maior do que outros
paises, o que significa que o desenvolvimento

econdmico e tecnologico intermedeia a relagdo
entre o marketing digital as exportagdes. Os
resultados da nossa pesquisa também revelam
um impacto positivo e significativo do PIB no
desempenho das exportacdes (cf. tabela, 9).

Finalmente, os principais resultados de Carmo
(2023), também mostram que o acesso a
Internet tem um efeito positivo e significativo
sobre o comércio internacional brasileiro.
Estimou-se que uma elevagdo de 10% no
acesso a internet nos paises implica em um
aumento de 0,76% nas exportacdes, 0,13% as
importacdes e em 0,97% o comércio bilateral
total.

CONCLUSAO

No ambito da cooperagdo regional, foi
assinado o Protocolo Comercial da SADC em
Agosto de 1996. em Maseru — Lesotho.

A pesquisa tem como objectivo analisar o
impacto do Marketing Digital no desempenho
das exportagdes intra SADC, utilizando dados
em painel no periodo de 2012 a 2022.

Para avaliar o impacto foram estimados POLS,
Modelo de Efeitos Fixos (FE) ¢ Modelo de
Efeitos Aleatorios (RE).

Entre os resultados dos trés modelos, o POLS
consegue captar impactos significativos do
marketing digital no desempenho das
exportagdes intra SADC. O numero dos
usudrios da Internet a cobertura da banda larga
e numero de subscritores de rede movel tém
impacto significativo nas exportagdes intra
SADC, mas o nimero da popula¢do coberta
pela banda larga tem impacto negativo.

Com base nos resultados obtidos, pode-se
concluir que o marketing digital tem impacto
positivo no desempenho das exportagdes intra
SADC. Tendo em conta esses resultados, os
governos dos paises da regido devem tomar
medidas adicionais, no sentido de criar
politicas que incentivem a adopgdo e uso das
estratégias digitais, porque ou uso dessas
estratégias podem impulsionar o desempenho
das exportagdes intra SADC e
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consequentemente 0 desenvolvimento
socioeconomico da regido, que € o principal
objectivo do Protocolo Comercial. Entre as
medidas que os paises deveriam adoptar
recomenda-se a redugdo dos pregos da Internet,
o aumento da cobertura da banda larga e
expansao de infra-estruturas de comunicagoes.
Essas medidas permitiriam que os usuarios
individuais e as empresas pudessem usar essas
tecnologias digitais nas actividades comerciais
dentro da regido, o que iria aumentar o
desempenho das exportagdes intra SADC.

O estudo cobriu apenas o impacto do
marketing digital nas exportacdes entre paises
da SADC signatarios do Protocolo Comercial
Regional. Seria relevante que pesquisas futuras
analisem o impacto do uso de marketing digital
no desempenho das exportagdes de
Mocambique para os mercados onde
Mocambique ¢ signatario de acordos de
comércio preferencial nomeadamente AGOA-
Estados Unidos da América, EBA-Unido
Europeia, China, India e outros.
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