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RESUMO

O processo decisorio estda  presente
diariamente nas organizag¢des, ¢ a Emose é
um exemplo disso e, portanto, com as
demonstragdes financeiras e utilizando-se dos
indices financeiros e econdémicos € possivel
evidenciar a situagdo econdmica e financeira
da empresa. Assim, a demonstra¢des
financeira ¢ fundamental para o processo
decisoério de qualquer organizagdo, na medida
em que assessora os gestores financeiros no
alcance dos resultados organizacionais
previamente tragados.

O estudo busca evidenciar a importancia das
Demonstracdes na tomada de decisdo na
Emose. Entretanto, esta tarefa foi efectivada
através dos métodos hipotético-dedutivo, que
permitiram a construcdo de hipdtese sobre a
importancia das demonstragdes nas decisdes
da empresa a partir de pressupostos tedricos e
revisdo de literatura que fundamentam o
estudo. O Método Monografico que permitiu
o estudo do caso da Emose, auxiliando
evidentemente por técnicas bibliogréaficas e
documentais.
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ABSTRACT

The decision-making process of any
organization, as they assist financial
managers in achieving previously outlined
organizational results.

The study seeks to highlight the importance
of Demonstrations in decision-making at
Emose. However, this task was carried out
using hypothetical-deductive methods,
which allowed the construction of a
hypothesis about the importance of
demonstrations in the company's decisions
based on theoretical assumptions and
literature review that underlie the study. The
Monographic Method that allowed the study
of the Emose case, evidently helping with
bibliographic and documentary techniques.

Keywords: Financial statements, Decision
Making and Organization

RESUMEN

El proceso de toma de decisiones de cualquier
organizacion, ya que ayudan a los gerentes
financieros a lograr los resultados
organizacionales previamente delineados.

El estudio busca resaltar la importancia de las
Manifestaciones en la toma de decisiones en
Emose. Sin embargo, esta tarea se realizd
mediante métodos hipotético-deductivos, los
cuales permitieron construir una hipdtesis
sobre la importancia de las demostraciones en
las decisiones de la empresa a partir de
supuestos tedricos y revision de la literatura
que subyacen al estudio. ElI Método
Monografico que permitié el estudio del caso

Emose, evidentemente ayudando con técnicas
bibliograficas y documentales.

Palabras clave: Estados financieros, Toma
de decisiones y Organizacion.

1 INTRODUCAO

A pesquisa procura evidenciar a importancia
das Demonstra¢des na tomada de decisdo na
Emose, num horizonte temporal
compreendido de 2015 & 2018. Pois vai
contribuir para a consciencializacdo dos
gestores das institui¢des publicas ou privadas
e de todos os colaboradores, da importancia
da DF’s no processo de decisdo contribuindo
desta forma para a assertividades das decisdes
e o sucesso das organizagdes, vai contribuir
para o enriquecimento do acervo cientifico no
que diz respeito a discussdo de matérias
referentes as decisdes financeiras e as DF’s,
trazendo uma abordagem especifica de uma
instituicdo estatal mocambicana, a Emose,
que esta obrigada a ter uma contabilidade
organizada.

Na perspectiva de Silva (2010) as pessoas que
tomam decisdes devem ter informagdes uteis
a respeito dos resultados do desempenho,
pois, de acordo com (Marion, 2019), “ as
demonstragdes  Financeiras s@o uma
exposicdo resumida e ordenada de dados
colhidos pela contabilidade™.

Entretanto para Ribeiro (1999)
“Demonstracdes Financeiras sdo relatdrios ou
quadros técnicos que contém dados extraidos
dos livros, registos e documentos. Decisdes
tais como comprar ou alugar uma maquina ou
contrair uma divida a longo ou curto prazo
(Marion, 2012), s@o tomadas pelos
administradores gracas as demonstragdes
financeiras. Almeida (1996) entende que
decisdo “é sempre uma escolha entre vérias
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maneiras de se fazer uma determinada coisa
ou de se atingir um determinado fim. As
demonstragdes sdo a base para qualquer
analise e tomada de decisdo, como retrata
(Marion, 2012). Portanto, € importante
conhecer quem sdo aqueles que t€m interesse
pelas demonstragdes financeiras, ou seja, 0s
seus usudrios. Assaf Neto (2012).

Esta pesquisa visou analisar a influéncia das
demonstragdes financeiras no processo de
tomada de decisdo nas organizacdes, para a
concretizagao deste objectivo identificou-se
as principais demonstracdes financeiras
usadas no processo de tomada de decisdao nas
organizagoes, descreveu-se as caracteristicas
das demonstracgoes financeiras e avaliou-se a
influéncia das demonstracdes financeiras no
processo de tomada de decisdo nas
organizagdes.

2 MATERIAS E METODOS

Quanto ao método de abordagem, segundo
Lakatos e Marconi (2001), caracterizou-se
por uma abordagem mais ampla, com uma
abstragdo mais elevada dos fenomenos da
sociedade. Para a realizagdo da pesquisa foi
aplicavel o método monografico ou estudo de
caso. Segundo Lakatos e Marconi (2001) o
método monografico consiste no estudo de
determinados individuos, profissdes,
condi¢des, instituicdes, grupos, com a
finalidade de obter generalizagdes. Esta
pesquisa foi um estudo de caso uma vez que
fez-se a andlise das demonstragdes financeira
no processo de tomada de decis@o, num caso
especifico da Emose, SA. A pesquisa baseou-
se numa metodologia qualitativa e
quantitativa. A pesquisa quanto ao objectivo
foi exploratdria. Para Gil (2008) as pesquisas
exploratorias tém como objectivo
proporcionar maior familiaridade com o
problema com vista a torna-lo mais explicito
ou a construir hipoteses, segundo Yin (2001),
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para esta pesquisa recorreu-se as técnicas de
Pesquisa bibliografica e Pesquisa documental
para recolha de dados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Comparando os exercicios economicos de
2016, 2017 e 2018. Na analise das
demonstragdes financeira foi observada a
capacidade de liquidez da empresa, ou seja, o
poder da empresa em honrar seus
compromissos financeiros. A tabela abaixo
apresenta a analise dos indices de 2016 a
2018.

Tabela 2. Andlise dos indices dos anos 2016 a 2018

INDICADORES 2016 2017 2018

LC=AC/PC 0,75 0,79 0,77

LI = Disponivel/PC 0,05 0,11 0,13

LR=AC- 0,61 0,59 0,59
Inventarios/ PC
PMR = 67 dias 49 dias 38 dias
(Cliente/Passivo

corrente) * 365

PMP = 100 117 83 dias
(Fornecedor/Passiv dias dias
o corrente) * 365

RI = (lucro (2,05%  (0,62%  (0,56%
Liquido/Activo ) ) )
Total)

Fonte: Adaptado pela autora.

A liquidez foi reduzida tirando os
inventarios, a participagdo dos passivos
correntes para o activo corrente em 2016 foi
de 0.61, registando uma ligeira descida em
2017 para 0,59. Portanto a empresa EMOSE
necessitou de capitais ndo correntes. Quanto
ao prazo de pagamento, notou-se que no ano
de 2016 a empresa demorou 100 dias para
efectuar os pagamentos a fornecedores e no
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ano de 2017 esse prazo aumentou para 117

dias. Em 2018 diminuiu para 83 dias.
Portanto, para este indicador de prazo médio
de pagamento, para a empresa, quanto maior
o prazo de pagamento a fornecedores melhor
¢ para empresa. Em termos dos prazos de
pagamento e recebimento a situagdo estava
saudavel pois as empresas conseguem em
poucos dias receber os dividendos. No ano de
2016 a empresa apresentou retorno sobre o
activo de 115,22%, no entanto, no ano de
2017 o retorno sobre o activo apresentou uma
ligeira queda 110,99%. Este indice mostra
que a rentabilidade da empresa em 2017,
apresentou tendéncia de queda, passando a
operar negativamente, no ano de 2018.

Quanto a utilizagdo das demonstragdes
financeiras para tomada de decisdo na Emose,
observou que 98% dos entrevistados aponta
para a utilizagdo das demonstragdes
financeiras na empresa. Entretanto, uma
percentagem bastante reduzida, na ordem de
2% aponta para a ndo utilizagdo das
demonstragdes financeiras para a tomada de
decisdo na empresa.

Concernentes as principais demonstragdes
financeiras utilizadas para a tomada de
decisdo na Emose, SA, os administradores
financeiros indicaram para o uso do balango
patrimonial numa ordem de 25%, a
demonstragdo de resultado do exercicio em
25%, e outros 25% apontaram para o uso de
demonstragdo de fluxo de caixa, 25% aponta
para as demonstracdes das alteracdes de
capital préprio. Os dados obtidos mostraram
que ao nivel da empresa as principais
demonstragdes financeiras (BP, DRE, DFC,
DACP) sdo todos usados para a gestdo ou
tomada de decis@o financeiras na empresa.

Em relagdo as técnicas de analise, todos os
gestores foram undnimes afirmando que a
empresa utiliza as técnicas de andlise

financeira. Entretanto, os gestores indicam
que os racios e indicadores tem uma margem
de utilizagcdo correspondente 90%, para a
comparagdo de demonstragdes financeiras
sucessivas € de 5%, enquanto 3% ¢ a margem
para a aplicacdo da técnica de andlise
dindmica e os restantes, 1% indica a técnica
de analise de DF's de um unico periodo ¢ 1%
indica a técnica estatica.

Existiu unanimidade no seio dos gestores
financeiros da Emose, SA em relacdo ao
impacto da DF na tomada de decisdo na
empresa. Os inquiridos concordaram que a
analise financeira influencia na tomada de
decisdo ao nivel da Emose, SA. As Dfs
agregaram valor as informagdes na Emose e
com isso possibilitou confrontar elementos
patrimoniais, indicando factos ocorridos,
determinando a situacdo actual e permitindo
uma visdo das tendéncias dos clientes e
fornecedores. Por 1isso, é de suma
importancia.

4 CONCLUSOES

Com as Demonstragdes financeiras e
utilizando-se dos indices financeiros e
economicos foi possivel evidenciar a situagao
econdmica e financeira de toda e qualquer
organizagdo. Desta forma, a Emose, analisou
quais caracteristicas e variaveis lhe sdo
peculiares e o que precisava para chegar a
fase seguinte. Constatou-se a importancia das
demonstragdes financeiras para o processo de
tomada de decisdo, na medida em que o
processo de decisdo leva sempre em conta os
indices econdmicos e financeiros disponiveis
através das demonstragdes financeira. Da
analise feita das demonstragdes financeiras
constatou-se que em relagdo a liquidez, no
periodo em andlise a empresa apresentou
melhorias  significativas.  Assim, das
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pesquisas concluiu-se que a empresa ndo tem
uma vida financeira completamente saudavel.
Portanto, pode-se afirmar que os objectivos
propostos foram alcangados. Com relagdo as
hipoteses, a primeira, (As demonstragdes
financeiras influenciaram o processo de
tomada de decis@o na Empresa Mocambicana
de Seguro); foi confirmada, a partir do estudo
realizado, onde constatou-se que a gestdo da
empresa se serviu das demonstragdes
financeira para tomar decisdes. Recomendou-
se a empresa, que destribuisse as informagdes
contidas nas demonstragdes financeiras entre
as pessoas envolvidas na gestdo da empresa e
utiliza-las no processo decisorio da
organizacdo, podendo desta forma mitigar
incertezas e propiciar decisdes com maior
probabilidade de acerto.
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