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RESUMO pelas empresas com a aplicagdo da
contabilidade consultiva sdo numerosos e
Este artigo analisa o papel da contabilidade incluem a redugéo de custos, controlo de
consultiva na gestdo das pequenas empresas fluxo de caixa, planeamento estratégico,
da provincia do Namibe. A pesquisa foi prevengdo de faléncias e identificagdo de
realizada por meio de uma abordagem oportunidades de negdcio. Esses aspectos
qualitativa, com recurso a pesquisa sdo fundamentais para a sobrevivéncia e
bibliografica na qual os dados primarios competitividade das pequenas empresas.

foram recolhidos por meio de entrevistas
aplicadas aos gestores de pequenas
empresas. Como resultados, foram obtidos
varios insights que possibilitaram aferir que
embora a maioria dos entrevistados tenha ABSTRACT
conhecimento sobre a contabilidade
consultiva, apenas uma parcela reduzida
utiliza efetivamente esses servigos. Além
disso, ainda predomina uma viso limitada a
contabilidade tradicional, associada
principalmente ao  cumprimento  de
exigéncias legais. Os beneficios percebidos
8 I (i ratse a cirei T

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2025, 1(8), pp. 8-17. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/11

Palavras-chave: Contabilidade consultiva,
Gestdo empresarial, Pequenas empresas,
Provincia do Namibe.

This article analyzes the role of consultative
accounting in the management of small
businesses in the province of Namibe. The
research was carried out through a
qualitative approach, using bibliographic
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research in which the primary data were
collected through interviews applied to the
managers of small companies. As a result,
several insights were obtained that made it
possible to assess that although most of the
interviewees have knowledge about
consultative accounting, only a small portion
effectively uses these services. In addition, a
view limited to traditional accounting still
predominates, mainly associated with
compliance with legal requirements. The
benefits perceived by companies with the
application of consultative accounting are
numerous and include cost reduction, cash
flow control, strategic planning, bankruptcy
prevention and identification of business
opportunities. These aspects are
fundamental for the survival and
competitiveness of small companies.

Keywords:  Consultative  accounting,
Business management, small business,
Province of Namibe.

RESUMEN

Este articulo analiza el papel de Ia
contabilidad consultiva en la gestion de las
pequefias empresas en la provincia de
Namibe. La investigacion se llevé a cabo a
través de un enfoque cualitativo, utilizando
una investigacion bibliografica en la que se
recogieron los datos primarios a través de
entrevistas aplicadas a los directivos de
pequefias empresas. Como resultado, se
obtuvieron varios insights que permitieron
evaluar que, si bien la mayoria de los
entrevistados tiene conocimientos sobre
contabilidad consultiva, solo una pequefia
porcidn utiliza efectivamente estos servicios.
Ademas, aun predomina una vision limitada
a la contabilidad tradicional, asociada
principalmente al cumplimiento de los
requisitos legales. Los beneficios percibidos
por las empresas con la aplicacion de la
contabilidad consultiva son numerosos e
incluyen la reduccion de costos, el control
del flujo de caja, la planificacion estratégica,

la prevencion de quiebras y la identificacion
de oportunidades de negocio. Estos aspectos
son fundamentales para la supervivencia y
competitividad de las pequefias empresas.

Palabras clave: Contabilidad consultiva,
Gestion empresarial, Pequeiia empresa,
Provincia de Namibe.

Contribuicido de autoria (por autor): Este
artigo poderd contribuir com insights
valiosos sobre o tema em estudo, uma vez
que ¢ relevante para as pequenas empresas a
aplicacdo da contabilidade consultiva para
uma gestdo adequado do negdcio,
especialmente olhando para os desafios que
as empresas enfrentam para sua
sobrevivéncia e competitividade no
mercado.

INTRODUCAO

A contabilidade, nos seus primdrdios estava
associada ao registo de dados e controlo do
patriménio das entidades. Contudo,
na atualidade, ela evolui e tornou-se numa
ferramenta estratégica essencial no apoio a
tomada de decisdo das pequenas empresas
que tém se deparado com diversos
desafios ligados a sobrevivéncia e
competitividade no mercado.

Segundo Barros (2013, p. 3), a contabilidade
deve ser compreendida como um “sistema
de informacdo e avalia¢do destinado a
prover seus usudrios com demonstragdes e
analises de natureza econdmica, financeira,
fisica e de produtividade, com relagdo a
entidade objeto de contabilizagdo”.
Complementando esta visdo, Béchtold
(2011) destaca que um dos propdsitos da
contabilidade ¢ fornecer dados para a
tomada de decisbes. Assim, cabe a
contabilidade a fun¢do de documentar atos e
acontecimentos administrativos e gerar
dados que permitam ao gestor planear e
supervisionar suas agdes, com o intuito de
estabelecer as metas da entidade.
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Sobre esse prizma, emerge a contabilidade
consultiva, uma abordagem diferenciada na
area de contabilidade, caracterizada pela
aproximagdo entre cliente e contabilista,
orientada para as atividades de andlise e
gestdo estratégica, priorizando a eficiéncia
organizacional (Silva & Pereira, 2021).

Para as pequenas empresas, essa abordagem
¢ de fundamental importancia, dado que,
segundo o Jornal Expansdo!, com base em
dados fornecidos pelos Ministério de
Economia, em Angola, a taxa de mortalidade
anual das empresas ¢ de aproximadamente
70%, o que significa que, para cada 100
empresas criadas, 70 encerram suas
atividades no primeiro ano. Tendo em conta
este cendrio, a contabilidade consultiva,
assume um papel preponderante ao agregar
valor as empresas.

Assim, o presente artigo procura analisar o
papel da contabilidade consultiva na gestéo
das pequenas empresas da provincia do
Namibe.

REVISAO DA LITERATURA

Contabilidade

A contabilidade ¢é frequentemente referida
como a lingua da empresa, ja que seus
relatorios contabilisticos sdo a maneira mais
exata de avaliar seu estado e desempenho
(Pizzolato, 2012). Complementando, Franco
(2009) descreve a contabilidade como a
ciéncia que investiga os eventos que
ocorrem no patriménio das entidades, por
meio do registro, classificagéo,
demonstragdo  expositiva, andlise e
interpretaco desses eventos, com o objetivo

! https://expansao.co.ao/angola/interior/por-cada-100-
empresas-que-nascem-70-morrem-ao-fim-de-um-
ano-de-actividade-37147.html.
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de fornecer informagdes e diretrizes
indispensaveis para a tomada de decisdes.

Lousa e Salgueirinho (2012) enfatizam que,
na atualidade, as fung¢des basicas da
contabilidade incluem registar os fatos
patrimoniais, controlar as atividades
realizadas pela empresa, avaliar os bens que
ela produz ou armazena e prever, em
diferentes horizontes de tempo, os eventos
que podem influenciar suas atividades. Essas
fungdes reforcam o papel essencial da
contabilidade no apoio a gestdo empresarial.

A relavancia da contabilidade torna-se clara
ao analisar os diversos destinatarios da
iinformagéo contabilistica. Esses
destinatarios podem ser classificados em
internos e externos que utilizam as
informagdes contabilisticas para tomada de
decisdo.

De acordo com Franco (2009), entre os
principais destinatarios internos estdo os
administradores do patriménio que utilizam
as informagdes contabilisticas para realizar
suas fungdes administrativas. Por outro lado,
entre os destinatarios externos estdo os
proprietarios do patriménio, sejam eles
acionistas, quotistas ou sécios da entidade,
que avaliam a situagdo de sua riqueza, os
resultados obtidos pela administragdo do
patriménio e a eficicia da gestdo; os
credores da entidade, sejam eles bancos ou
capitalistas, que verificam a capacidade de
endividamento e a solvéncia da entidade; o
fisco, que verificam se a entidade estd em dia
com suas obrigagdes fiscais; e todos aqueles
que estdo ligados de alguma forma a
entidade.
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Pizzolato (2012) ressalta que as informagdes
contabilisticas devem ser coletadas e
registadas de maneira meticulosa e
organizada, considerando as diversas
aplicagdes que podem proporcionar.

Contabilidade consultiva

A expressdo, contabilidade consultiva, é
utilizada para caracterizar um método
aprimorado de  trabalho na  é4rea
contabilistica, onde a esséncia dos servicos
oferecidos ¢é mais profunda do que
simplesmente a entrega de conformidades
legais (Silva & Pereira, 2021). Neste
contxto, Luduvice (2017) afirma que a
contabilidade  consultiva tem  como
finalidade  utilizar as  informacdes
contabilisticas de forma mais abrangente nas
areas estratégicas da empresa e no apoio a
tomada de decisdes.

Hernandes (2018, citado por Benicio, 2021)
complementa essa visdo ao destacar que a
contabilidade consultiva representa a nova
postura do contabilista, que retrata o
profissional como um consultor de negocios.
O seu papel se compara ao de um médico
para empresas, onde identifica as dores do
empresario, saber o que ele precisa
aprimorar na sua empresa e auxiliar o
empresario a solucionar essas dificuldades,
mostrando ao empresario o que ele precisa
fazer para aprimorar o desempenho da
empresa e atingir melhores resultados.

Um dos aspectos positivos dessa abordagem
¢ o fato de possibilitar uma maior
aproximacgdo entre o contabilista e seu
cliente, favorecendo uma tomada de decisdo
melhor planeada e elaborada. A aplica¢do da
contabilidade consultiva pode proporcionar
diversos beneficios para as empresas, desde
a redugdo de custos (especialmente na

questdo tributdria, com o pagamento de
menos impostos), o acompanhemento de
indicadores de desempenho, o maior
controlo de fluxo de caixa, a indentificagdo
de oportunidades de negdcios, a prevengido
de faléncia e a geragdo de maior valor
agregado. Esses aspectos sfio de extrema
importancia para qualquer empresa (Silva &
Pereira, 2021).

Benicio (2021) enfatiza que o movimento da
contabilidade consultiva visa repensar a
funcdo do contabilista na sociedade,
tornando-o um conselheiro estratégico
proativo, ou um médico das empresas, apto
a reconhecer as suas dores, diagnosticar as
causas e sugerir um tratamento.

Dessa forma, a contabilidade consultiva
auxilia na avaliagdo da estrutura
organizacional, afastando a visdo tradicional
da contabilidade como um "mal necessario".
Através do diagnostico empresarial, zelando
pela satde financeira, do planeamento
estratégico e da potencializagdo dos
resultados, ela se consolida como um
instrumento crucial para o sucesso das
empresas (Silva & Pereira, 2021).

O papel do contabilista consultor

O campo da contabilidade oferece diversas
oportunidades para o contabilista, incluindo
cargos como contabilista financeiro e
consultor contabilistico (Tisott et al., 2022).
Na atualidade, o papel do contabilista
ultrapassa em muito a simples fungdo de
registro. Segundo Senhoras (2021, citado
por Barbosa & Oliveira, 2021), se antes o
contabilista era encarregado da
contabilidade da organizagdo, agora &
imprescindivel que ele exerca o papel de
consultor, fornecendo orientagdes sobre a
administracdo do negdcio, oportunidades e
alteragdes no mercado, sem negligenciar os
servigos de contabilidade.

I it rasse a ciinci I | |
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Domingos et al. (s. d.) destacam que o
objetivo do contabilista consultor ¢ ser um
aliado dos gestores e lideres, oferecendo
suporte estratégico com base nos dados
contabilisticos forncediso pela empresa.
Neste sentido, Silva (2021, p. 16) reforga
que o contabilista, “deve ser multifuncional
e utilizar-se das informagdes que ele mesmo
gera por meio do balango patrimonial e das
demais demonstragdes, para transforma-las
em conselhos estratégicos na operagdo da
empresa”.

Fonseca et al. (2014, p. 3) também salientam
a importdncia desse profissional nas
empresas, afirmando que, ‘“através de
processos e pesquisas deve aconselhar
quanto a forma de administrar a empresa,
atendendo as necessidades contabilisticas e
financeiras”. Esse papel consultivo exige
que o contabilista nfo apenas execute
andlises técnicas, mas também oriente
estrategicamente os gestores para otimizar as
operagdes e os resultados da empresa.

Neste contexto, Barbosa e Oliveira (2021)
ressaltam que o profissional de contabilidade
precisa atuar de forma eficaz na andlises dos
demonstrativos financeiros, devendo ter uma
compreensdo aprofundada dos resultados
apresentados para detectar possiveis erros ou
se a empresa estd em boas condicdes
financeiras e estratégicas. Para tal, §é
necessario ter um conhecimento mais
profundo para alertar sobre isso e auxiliar a
empresa da maneira mais eficaz.

Dada a sua influéncia no processo de tomada
de decisdes, é crucial que o contabilista
busque atualizagdo constante. Isso inclui
estar informado sobre as novidades do

mundo empresarial e aprimorar suas
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competéncias internas na empresa, de forma
a agregar ainda mais valor a empresa
(Barbosa & Oliveira, 2021).

METODOS

Para a realizagdo deste artigo, utilizou-se
uma abordagem quantitativa, com recurso a
pesquisa descritiva e bibliografica.

A abordagem qualitativa focou em explorar
em profundidade percepgdes, opinides e
experiéncias dos
empresarios/empreendedores sobre o tema
em estudo com a finalidade de identificar
praticas e beneficios da contabildade
consultiva.

A pesquisa descritiva visou descrever como
a contabilidade consultiva é aplicada na
gestdo das pequenas empresas na provincia
no Namibe. Conforme elucidado por
Prodanov e Freitas (2013), este tipo de
pesquisa procura expor as caracteristicas de
uma determinada populacdo ou fendmeno,
possibilitando identificar padrdes e relagdes.
J& a pesquisa bibliografica serviu como base
para construcdo da fundamentagio tedrica
do artigo. Conforme Marconi e Lakatos
(2017), € um tipo especifico de produgdo
cientifica feita com base em textos e
documentos publicados.

O instrumento de recolha de dados utilizado
foi a entrevista, que possibilitou explorar
detalhes sobre o uso e o entendimento da
contabilidade consultiva. A entrevista, tal
como definida por Marconi e Lakatos
(2017), é¢ um encontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas, por meio de
conversag@o, obtém informagdes sobre um
tema especifico.

12 I (e rasse a cinci I
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Os dados recolhidos foram analisados
utilizando a técnica de andlise de contetido,
que possibilitou fazer uma interpretagéo das
informagdes obtidas, identificando
categorias importantes para os objetivos do
estudo.

O universo populacional deste estudo é
composto por todas as pequenas empresas da
provincia do Namibe certificadas pelo
Instituto Nacional de Apoio as Pequenas e
Meédias Empresas (Inapem), totalizando 65
pequenas empresas. Considerando a
natureza do estudo e os objetivos da
pesquisa, selecionou-se intencionalmente 19
empresas para participarem da investigacgéo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

10,53%

= Servigos

= Comério

Restaurag¢do = Educagio

Figura 1 Distribuicdo das empresas por setor de
atuacao

Os dados da Figura 1 espelham que a maioria
das pequenas empresas na provincia do
Namibe estd focada em atividades
comerciais, representando 52,63%. 21,05%
das empresas atuam no setor de prestacdo de
servigos, oferecendo diversos servigos, tais
como financeiros, consultoria, técnicos,
entre outros. A restauragdo aparece como um
setor crucial, possivelmente pela acrescente
procura local por servi¢os de alimentagio

fora do lar, aliada a questfio do turismo na
provincia, representando 15,79% das
empresas. Embora com uma
representatividade baixa, o setor da
educacdo espelha a importancia da formagZo
académica e profissional na provincia.

Com isso, € possivel observar que ha uma
predominancia pelo comércio, indicando
que este ¢ um setor essencial para a
economia da provincia, tendo como
referéncia o municipio de Mog¢amedes, que é
um importante centro economico do sul do
pais contendo o porto que serve de entrada e

saida de diversos produtos.

= Sim, de forma continua

= Sim, apenas para cumprir
exigéncias legais

Figura 2 Utilizagdo dos servigos de contabilidade

A Figura 2 evidencia que as pequenas
empresas na provincia do Namibe utilizam
os servigos de contabilidade. No entanto,
apenas 31,58% das empresas utilizam os
servicos de contabilidade regularmente,
reconhecendo como um instrumento
estratégico no  acompanhamento e
planeamento financeiro da empresa. Por
outro lado, 68,42% das empresas utilizam os
servicos de contabilidade apenas para o
cumprimento das exigéncias legais.

A utilizagdo da contabilidade para atender as
exigéncias legais evidencia uma visdo
tradicional da contabilidade com um “mal
necessario” em vez de um instrumento que
agrega valor a empresa.

N rde rasse a cines I | 3
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Atendendo este cenario, ¢ necessidade que
haja maior sensibilizacdo e capacitacio dos
empresarios/emprrendedores sobre o papel
que a contabilidade consultiva assume nas
empresas ao utilizar as informagdes
contabilisticas para uma melhor tomda de
decisdes. Conforme explicado pelo Silva e
Pereira (2021), a contabilidade consultiva
auxilia na avaliagdo da  estrutura
organizacional, afastando a visdo tradicional
da contabilidade como um “mal necessério”.
Através do diagnostico empresarial, zelando
pela saiude financeira, do planeamento
estratégico e da potencializagdo dos
resultados, ela se consolida como um
instrumento crucial para o sucesso das
empresas.

= Sim = Nio

Figura 3 Ouvir falar em contabilidade consultiva

A andlise da Figura 3, possibilitou verificar
que a maioria dos entrevistados ja ouviram
falar em  contabilidade  consultiva,
representando 73,68%. Isso indica que ha
um conhecimento incial e que pode ser
trabalhada no sentido de estimular a adog&o
dessa prarica nas pequenas empresas da
provincia do Namibe. Por outro lado,
26,32% dos entrevistados ainda ndo estdo
familiarizadas com o assunto.

Embora boa parte dos entrevistados ja
tenham ouvido falar sobre contabilidade
consultiva, é necessdrio que haja de fato a
materializagdo dessa abordagem nas
empresas atendendo a relevincia que ela
apresenta para esta esta classe. Outrossim,
esse cendrio apressente uma oportunidade
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valiosa para os profissionais que atuam no
ramo da contabilidade se posicionarem
como verdadeiros agentes de mudanga que
oferecem servigos alinhados as empresas
que estdo familiarizadas com o assunto e
atrair aquelas que ndo estdo familiarizadas,
onde atuam como consultores e aliados dos
gestores fornecendo orientagdes sobre a
gestio da empresa com base nas
informagdes contabilisticas. Comforme
destaca Hernandes (2018, citado por
Benicio, 2021), a contabilidade consultiva
representa a nova postura do contabilista,
que retrata o profissional como um consultor
de negdcios. O seu papel se compara ao de
um médico para empresas, onde identifica as
dores do empresario, saber o que ele precisa
aprimorar na sua empresa e auxiliar o
empresario a solucionar essas dificuldades,
mostrando ao empresario o que ele precisa
fazer para aprimorar o desempenho da
empresa e atingir melhores resultados.

= Sim = Nio

Figura 4 Contratagdo do servigo de contabilidade
consultiva

Apesar de muitos
empresarios/empreendedores ja  tenham
ouvido falar sobre contabilidade consultiva,
poucas s3o as empresas que utilizam
efetivamente esses servicos, com apenas
31,58%. Por outro lado, 68,42% ndo
utilizam esses servicos, o que indica uma
lacuna do conhecimento da importancia e
dos beneficios desses servicos para as
empresas.

14 I e rasse a cinci I
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Segundo Kassinda et al. (2024), as micro,
pequenas e médias empresas enfrentam
diversas dificuldades, como o acesso ao
financiamento, a falta de infraestrutura, a
capacitacdo limitada e os desafios para se
inserirem em cadeias de valor. Apesar dessas
dificuldades, essa classe de empresa ¢é
amplamente conhecida como
implusionadora das economias locais e
globais. Por essa razdo, torna-se
imprescindivel que adotem praticas que
fortalegam sua gestdo e competitividade,
como a utilizagio da contabilidade
consultiva. Essa abordagem, conforme
destaca Ludivice (2017), o seu principal
objetivo ¢ utilizar as informagdes
contabilisticas de forma mais abrangente nas
areas estratégicas da empresa e no apoio a
tomada de decisdes.

.3 —
21,05% 21,05%

=
Vi

N

',«
\

10,52%
= Redugéo de custos
Melhor controlo de fluxo de caixa
Identificagdo de oportunidades de negdcio
Prevencdo de faléncias

= Maior planeamento estratégico

Figura 5 Beneficios que a contabilidade
consultiva pode oferecer

De fato, a contabilidade consultiva pode
proporciona diversos beneficios para as
empresas, tal como se pode observar na
Figura 5. Os beneficios percebidos pelas
empresas com a utilizagdoo da contabilidade
consultiva, passam pela diminuicdo dos
custos (26,31%), sobretudo, no &ambito
tributério e/ou operacional, atendendo que as
pequenas empresas normalmente operam
com margens reduzidas, o que prioriza a

eficiéncia de custos. O outro beneficio é o
melhor controlo de fluxo de caixa (21,05%),
uma vez que € crucial para a saide financeira
da empresa. Isso indica a relevancia dessa
abordagem no controlo de entradas e saidas
financeiras por forma a evitar problemas de
liquidez. A prevengéo de faléncias (21,05%)
¢ também outro beneficio que a
contabilidade consultiva proporciona para as
empresas, ao identificar sinais de altertas e
propor solugdes para mitigar riscos do
género. A melhoria no planeamento
estratégico (21,05%) surge também como
um dos beneficios dessa abordagem, ao
contribuir com a tomada de decisdes
fundamentadas e para a determinagido de
metas e objetivos de longo prazo. Por fim, a
identificacdo de oportunidades de negocio,
embora com uma percentagem baixa
(10,52%), a contabilidade consultiva pode
ser valiosa no mapeaento de novas
oportunidades e expansdo das atividades.

Os resultados ilustram que a utilizagdo da
contabilidade  consultiva  proporciona
diversos beneficios para as empresas que
adotam essa pratica. Conforme destacam
Silva e Pereira (2021), a aplicagdo da
contabilidade consultiva pode proporcionar
diversos beneficios para as empresas, desde
a redugdo de custos (especialmente na
questdo tributaria, com o pagamento de
menos impostos), o acompanhemento de
indicadores de desempenho, o maior
controlo de fluxo de caixa, a indentificagéo
de oportunidades de negbcios, a prevengio
de faléncia e a geragdo de maior valor
agregado. Esses aspectos sdo de extrema
importancia para qualquer empresa (Silva &
Pereira, 2021).

CONCLUSAO

O objetivo principal deste estudo foi analisar
o papel da contabilidade consultiva na
gestdo das pequenas empresas da provincia
do Namibe, com foco na aplicagdo e nos
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beneficios  proporcionados por  essa
abordagem.

Os resultados envidenciar que, embora a
maioria dos entrevistados tenha
conhecimento sobre a contabilidade
consultiva, apenas uma parcela reduzida
utiliza efetivamente esses servigos. Além
disso, ainda predomina uma viso limitada a
contabilidade tradicional, associada
principalmente ao  cumprimento  de
exigéncias legais.

Os beneficios percebidos pelas empresas
com a aplicagdo da contabilidade consultiva
sdo numerosos e incluem a redugdo de
custos, controlo de fluxo de -caixa,
planeamento estratégico, prevencdo de
faléncias e identificagdo de oportunidades de
negocio. Esses aspectos sdo fundamentais
para a sobrevivéncia e competitividade das
pequenas empresas.

Apesar disso, a baixa taxa de utilizagdo
dessa  abordagem, revela  desafios
significativos. Entre os principais fatores,
destacam-se a falta de conhecimento
aprofundado sobre os impactos diretos da
contabilidade consultiva na gestdo e no
crescimento das empresas, a resisténcia a
mudanga derivada do foco exlusivo da
contabilidade tradicional e os custos
associados a esses servigos, sobretudo em
pequenas empresas com recuros limitados.

Desta forma, ¢ crucial que os profissionais
da contabilidade atuem como agentes de
mudanga, assumindo um pepel
preponderante e proativo na disseminagdo e
aplicagdo da contabilidade consultiva,
agregando valor as empresas. Esse
movimento visa repensar a funcdo do
contabilista na sociedade, tornando-o um
conselheiro estratégico proativo, ou um
médico das empresas, apto a reconhecer as
suas dores, diagnosticar as causas e sugetrir
um tratamento.
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