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mais importantes de controlos internos
adoptados na organizagdo, factores que
influenciam o desempenho organizacional.
O estudo de caso serd realizado na sede da
organiza¢do que apresenta um alto volume
de documentos circulando internamente.
Essa  movimentagdo  excessiva  de
documentos, que circulam internamente,
gera um ambiente favordvel aos erros e
fraudes comuns. A anélise dos dados obtidos
com a aplicagdio do questiondrio,
possibilitou detectar as falhas nas rotinas
internas e a sugerir quais controlos internos
poderao ser aplicados a rotina da

RESUMO

Na actualidade, ha uma grande competicéo
de mercado. As empresas querem estar
sempre com resultados positivos, e o
controle interno sdo procedimentos que
auxiliardo o administrador nas tomadas de
decisdes, pois através dessas informagdes
colectadas que serdo feitas avaliagdes
necessarias a empresa . A presente pesquisa
tem como tema a Influencia da Controlo
Interna na Melhoria do Desempenho
Organizacional na Empresa McMillan
Woods Mozambique, Lda, visa mostrar de
forma clara a importdncia do Controlo
Interno no desempenho organizacional e organizagdo no sentido de auxiliar aos
consequente contributo para o alcance dos directores a implementar politicas e
objectivos da entidade visada. A procedimentos que protejam o bens ou
fundamentagfo tedrica abordara os aspectos activos da organizagdo.
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ABSTRACT

Nowadays, there is a lot of competition in
the market. Companies want to always have
positive results, and internal control are
procedures that will help the administrator in
decision-making, because through this
information  collected, the necessary
assessments will be made for the company.
This research has as its theme the Influence
of Internal Control in the Improvement of
Organizational Performance at McMillan
Woods Mozambique, Lda. It aims to clearly
show the importance of Internal Control in
organizational performance and consequent
contribution to achieving the objectives of
the target entity. The theoretical basis will
address the most important aspects of
internal controls adopted in the organization,
factors that influence organizational
performance. The case study will be carried
out at the headquarters of the organization
that has a high volume of documents
circulating internally. This excessive
movement of documents, which circulate
internally, creates an environment favorable
to common errors and fraud. The analysis of
the data obtained through the application of
the questionnaire made it possible to detect
failures in internal routines and to suggest
which internal controls could be applied to
the organization's routine in order to help
directors implement policies and procedures
that protect the organization's assets.
Keywords: Internal Control, Organizational
Performance, Organization

RESUMEN

Actualmente, existe una gran competencia
en el mercado. Las empresas siempre
quieren tener resultados positivos, y el
control interno son procedimientos que
ayudaran al administrador en la toma de
decisiones, pues a través de esta informacion

recopilada se realizaran las evaluaciones
necesarias a la empresa. El tema de esta
investigacion es la Influencia del Control
Interno en la Mejora del Desempefio
Organizacional en la Empresa McMillan
Woods Mozambique, Lda. Tiene como
objetivo mostrar claramente la importancia
del Control Interno en el desempefio
organizacional y la consecuente
contribucion al logro de los objetivos de la
entidad en cuestion. La fundamentacion
teorica abordard los aspectos mas
importantes de los controles internos
adoptados en la organizacidon, factores que
influyen en el desempefio organizacional. El
estudio de caso se llevard a cabo en la sede
de la organizacion, que tiene un alto
volumen de documentos que circulan
internamente. Este movimiento excesivo de
documentos, que circulan internamente, crea
un entorno favorable a errores y fraudes
comunes. El andlisis de los datos obtenidos
de la aplicacion del cuestionario permitio
detectar fallas en las rutinas internas y
sugerir qué controles internos podrian
aplicarse a la rutina de la organizacion con el
fin de ayudar a los directores a implementar
politicas y procedimientos que protejan los
bienes o activos de la organizacion.
Palabras clave: Control Interno,
Desempefio Organizacional, Organizacion.
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INTRODUCAO

A necessidade de eficacia na realizacdo
dos objectivos e de eficiéncia na
utilizagdo de recursos escassos, exige aos
responsaveis das organiza¢des um cada
vez maior conhecimento e saber no
desempenho das suas actividades. A
informacdo constitui, na actual realidade
economica, um poderoso activo para o
exercicio das suas fung¢des ¢ em
particular, para o apoio a sua tomada de

decisdo (Morais e Martins, 2007, p.27).

A utilizacdo do Controlo Interno nas
empresas surge pela necessidade de
melhorar o seguimento das operagdes
realizadas, pois, com a expansdo dos
mercados, crescimento das empresas ¢ o
desenvolvimento das actividades nos
seus diversos sectores o sistema torna-se

cada vez mais complexo.

Na perspectiva de Pinheiro (2014),
controlo interno é o conjunto de
mecanismos ou praticas utilizadas para
evitar ou detectar actividade ndo
autorizada, na perspectiva da consecugao

dos objectivos tragados para a empresa.

ALBA - ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL
ISSN PRINT: 3006-2489; ISSN ONLINE: 3006-2470

1* Ed, Vol. 1, No. 8, Setembro, 2025
https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/11
albaisficwgmail.com; alba@isfic.ac.mz

Os processos de boa gestdo estdo
assentes no Controlo Interno e, visam
adequar todos 0s processos
metodolégicos para melhor dirigir as
organizagdes, traduzido na adequada
segregacdo de fungdes, clarificagdo das
fungdes  operacionais, munir  0s
colaboradores de informacdo suficiente
sobre a empresa, com vista a garantir a
adesdo as politicas instituidas, prevenir

erros e fraudes e salvaguardar os activos.

A medida em que ocorrem mudangas nas
formas de gestdo nota-se o impacto no
desempenho organizacional, pois o0s
colaboradores tendem a adaptar-se as
mudangas, diante dessas mudangas e
transformagdes varias pesquisas e
estudos procuram entender a influéncia
do Controlo Interno no desempenho

organizacional.

Os gestores das empresas devido a
deficiéncia ou a inexisténcia do controlo
interno estdo sujeitos a informagdes
irrelevantes e cada vez mais incapazes de
tomar decisdes adequadas e precisas. A
auséncia de um controlo interno numa
empresa dificulta no alcance dos
objectivos  pré  definidos  pela
organizacdo. Importa aos gestores
definirem um controlo interno adequado

de acordo com as caracteristicas da

empresa, sem deixar do lado o custo
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deste, pois o custo de implementagdo do
controlo deve estar proporcionalmente
relacionado aos beneficios que este traz
para a empresa, mesmo sabendo que ¢

dificil fazer essa analise.

Importancia do controlo interno nas

organizacgoes

A administragdo da empresa ¢é
responsavel pelo estabelecimento do
sistema de controlo interno, pela
verificagdo de seu cumprimento pelos
funcionarios e por sua modificagdo,
visando adapta-lo as novas
circunstancias. Pode-se entender a
importancia do controlo interno a partir
do momento em que se verifica que € ele
que pode garantir a continuidade do
fluxo de operagdes com as quais
convivem as empresas. Nesse contexto,
a contabilidade dos resultados gerados
por tal fluxo assume vital importancia
para os empresarios que se utilizam dela
para a tomada de suas decisdes. Com
isso, pode-se entender que toda empresa
possui controlos internos, sendo que em
algumas elas sdo adequados e em outras
ndo. A diferenciagdo entre uma e outra
pode ser feita ao analisar-se a eficiéncia
dos bindmios operagdes/informagdes *
(Crepaldi, 2012,

custos/beneficios,

p.424).

Para Oliveira e Filhos (2001, p.139), os

controlos internos sdo importantes

considerando os seguintes factores:

e Tamanho e complexidade da
organizagdo: quando maior € a
entidade, mais complexa ¢ a
organizagdo  estrutural. Para
controlar as operagdes

eficientemente, a administragéo

necessita de relatérios e andlises

concisos, que reflictam a situacdo

em cada momento  das
actividades da organizagdo;

e Responsabilidades: a
responsabilidade pela
salvaguarda dos activos da
companhia e pela prevengdo ou
descoberta de erros ou fraudes ¢
da administragdo. A manutengéo
de um sistema de controlo
interno adequado ¢ indispensavel
para a execugdo correcta dessa
responsabilidade;

e Caricter preventivo: um sistema
de controlo interno que funciona
adequadamente  constitui a

melhor  protecgdo, para a

companhia, contra as fraquezas

humanas. As  rotinas de
verificagdo e revisdo  sdo
caracteristicas de um bom

controlo interno, que reduzem a

possibilidade de que erros ou
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tentativas fraudulentas

permanegam  encobertos  por
muito tempo e permitem a
administracéo ter maior
confianga nas informagdes e
demais dados gerados pelo

sistema.

A importancia do controlo interno fica
patente a partir do momento em que se
torna impossivel conceber uma empresa
que ndo disponha de controlos que
possam garantir a continuidade do fluxo
de operagdes e informagdes proposto. O
controlo interno é parte integrante de
cada segmento da organizacdo e cada
procedimento corresponde a uma parte
do conjunto do controlo interno. Por
exemplo, se o departamento de vendas
tira um pedido, devem existir
procedimentos que permitam determinar
se o cliente podera quitar seus
compromissos junto a companhia. Por
sua vez, o sector de expedicdo tera de
saber se a venda foi realizada para
proceder ao seu despacho e solicitar a
emissdo da documentagao
comprobatdria, que compulsoriamente
terd de ser contabilizada, e assim por
diante. O conjunto dos procedimentos no
exemplo ¢ que pode ser considerado
como controlo interno, muito embora

haja outros procedimentos que meregam
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consideragdes para que se complete o
ciclo, de vendas, no caso, (Attie, 2011,

pp.191-192).

Caracteristicas de um sistema de

controlo interno

Um sistema de controlo interno bem
desenvolvido pode incluir o controlo
orgamentario, custo-padrao, relatérios
operacionais  periodicos,  andlises
estatisticas, programas de treinamento
do pessoal e, inclusive, auditoria interna.
Pode também, por conveniéncia,
abranger actividades em outros campos,
como, por exemplo, estudo de tempos e
movimentos e controlo de qualidade,

(Attie, 2011, p.192).

Na esteira de Attie (2011, p.193) as
caracteristicas de um eficiente sistema de

controlo interno compreendem:

e Plano de organizagdes que
proporcione apropriada
segregacdo de fungdes entre
execucdo operacional e custodia
dos bens patrimoniais e sua
contabilizagao;

e Sistema de autorizacdo e
procedimentos de escrituragdo

adequados, que proporcionem

controlo eficiente sobre o activo,
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passivo, receitas, custos e
despesas;

e Observagdo de praticas salutares
no cumprimento dos deveres e
fungdes de cada um dos
departamentos da organizagdo; e

e Pessoal com adequada
qualificacéo técnica e
profissional, para a execugdo de

suas atribuicdes.

Factores do controlo interno que
influenciam o desempenho

organizacional

Cada entidade implanta o seu sistema de
controlo interno que devera ser flexivel.
O ambiente que se estabelece dentro da
entidade comegca com a propria
Direcgdo, pois deve ser esta a saber
transmitir a mensagem de que a
integridade e o controlo efectivo podem
ser postos em causa, (Morais e Martins,
2007, p.30).

De acordo com Morais ¢ Martins (2007,
p.30) existem alguns  requisitos
essenciais que influenciam o clima do

controlo interno dentro da entidade:

e Objectivos e planos bem
definidos, seguindo a filosofia de
gestdo;

e Estrutura organizativa solida

(existindo adequada segregacéo

de fungdes), facilitando o fluxo
da informac¢do, com estrutura
organica adequada para um
controlo efectivo;

Procedimentos  efectivos e
documentos: controlo  das
operagdes diarias e forma de
assumir riscos, bem como,
reac¢do a falhas de controlo ou
fraudes;

Sistema de autorizacdo e registo,
definindo os limites de
autorizagdo e responsabilidades
associadas ao  controlo e
estabelecendo niveis de
relatérios;

Compromisso de qualidade e
competéncia, efectuando
recrutamento com base na
competéncia e honestidade,
definindo adequadamente as
tarefas, formag@o e supervisio;
Orgio de supervisdo e vigilancia
que oriente e questione oS
responsaveis pelos planos e
performance;

Integridade e divulgacdo de
valores  éticos, penalizando
comportamentos indevidos, apos
a adequada divulgagdo do codigo
de conduta, e reaccdo a

comportamentos antiéticos;
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Incentivos e tentagdes, incluindo
metas realisticas e
incentivadoras, @ bem  como
pressOes para actuagdes menos
correctas ou comportamento
desonesto;

Politicas e praticas do pessoal,
incluindo planos de sucessdo,
avaliacdes formais e politica de
remuneragdes  associada  ao

processo de avaliagdo.

Classificacio dos controlos internos

Na perspectiva de Carneiro (2009, p.55)

os controlos internos existentes podem

ser classificados da seguinte forma:

Controlos preventivos -

estabelecem  as  condicdes
necessarias para que o erro nio se
produza e reduzem a frequéncia
com que ocorrem as causas do
risco, Exemplo: Um sinal de “ndo
fumar” para salvaguardar as
instalacdes; Sistema de fungdes;
Segregacio de fun¢des;
Padronizag@o de procedimentos;
Autorizagdes; Passwords.

Controlos correctivos — ajudam a
investigacdo e correccdo das

causas do risco. A correcgdo

2 Password: Palavra Chave
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adequada pode resultar dificil e
ineficientemente, sendo
necessaria a implementagdo de
controlos de detecgcdo sobre os
controlos correctivos, visto que a
correc¢do de erros ¢, em si
mesma, uma actividade
altamente propensa a erros.
Exemplo: Listas de erros
ocorridos; estatisticas das causas
de erros.

Controlos de detecg¢@o — sendo os
mais importantes para o auditor,
ndo evitam nem as causas do
risco nem o erro, mas detectam-
nos rapidamente. De certo modo,
actuam como alarmes que
permitem registar o problema e
as suas causas, servindo como
verificagdo do funcionamento
dos processos dos seus controlos
preventivos. Exemplo: Arquivos
€ processos que sirvam como
trilhos de auditoria;
Procedimentos de validac¢do dos

dados de entrada.

A AICPA, citado por Castro (2011,
p-291), achou melhor subdividir o
controlo interno em controlos
administrativos e controles

contabilisticos:
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e Controlo administrativo
compreende o plano de
organizagdo e todos os métodos e

\

procedimentos  referentes a
eficiéncia operacional e a
obediéncia as directrizes
administrativos, que
normalmente, se relacionam
apenas de forma indirecta com
registos contabilisticos, incluem-
se controles como verificacdes
fisicas, controle de contratos,
convénios, accdes
desenvolvidas, retengdes ¢
recolhimentos de tributos.
e Controlo contabilistico
compreende o plano de
organizagdo e todos  os
procedimentos directamente
relacionados com a consisténcia
e a fidedignidade dos registos
contabilisticos. Compreende os
numeros  apresentados  nos
demonstrativos elaborados pela
area contabilistica, como os
sistemas que ddo suporte aos

actos praticados.

O controlo administrativo busca garantir
que as ac¢des atinjam seus objectivos
no menor custo e da melhor forma,
enquanto os controlos contabilisticos
visam dar certeza aos nimeros

registados e divulgados nas

demonstragdes contabilisticas, ou seja,
os controlos contabilisticos ddo sustento
aos numeros dos balangos e os controles
administrativos sustentam actos
praticados ou relacionados com metas
por atingir (AICPA, citado por Castro,
2011).

MATERIAIS E METODOS

A presente pesquisa apresenta uma
abordagem  mista, onde  foram
combinadas as pesquisas quantitativa,
quanlitativa, bibliografica, descritiva e
estudo de caso. A pesquisa quantitativa
foi baseada na analise e interpretacdo de
dados, garantindo assim uma margem de
seguranga quanto as interferéncias
obtidas, em relagdo a pesquisa
qualitativa usou-se a argumentagio
logica das ideias, pois, factos em ciéncias
sociais s@o significados sociais, e sua
interpretagdo ndo pode ficar reduzida a
quantificagdes frias e
descontextualizadas da  realidade
(Michel, 2005, p.33). No que diz respeito
a pesquisa descritiva foi aplicada com a
finalidade principal a descricdo das
caracteristicas de determinada populagéo
ou fendmeno, ou o estabelecimento de
relacdes entre fendmenos (Gil, 1999,
p-24). A escolha desta técnica do

problema permitiu fazer uma pesquisa
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mais aprofundada do problema e
descrever as caracteristicas do problema.
Por fim o estudo bibliografico que foi
baseado na literatura existente que
aborda sobre a tematica do controlo
interno e seu contributo para melhoria do
desempenho organizacional, e o estudo
de caso onde foi

aplicado um

questionario. Foram submetidos ao

questionario 9 funcionarios, 5 destes
fazem parte do departamento de

contabilidade e 4 do departamento
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simples, bem como em graficos

ilustrativos, seguido de explicacdes
detalhadas a respeito das varidveis
estudadas. Para a construgdo das tabelas
e arealizag@o dos gréficos foi utilizado o

Software estatistico “Microsoft Office

Excel”.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta sec¢do sdo apresentados o0s
resultados da pesquisa realizada

combinando as pesquisas quantitativa,

administrativo. Os resultados foram quantitativa, bibliografica, descritiva e
apresentados em forma de tabelas estudo de caso.
Figura 01: Controlo Interno
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2024
afectagdo dos colaboradores em fungéo
da sua area de formagdo e a divulgagdo
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distribuido por todos os sectores,
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estdo enquadrados em conformidade
com a sua area de formacgdo, 67% dos
inquiridos acham que as informagdes
que interessam aos colaboradores
circulam a tempo util na empresa, 56%
dos inquiridos acham cumulativamente
que existem um organigrama na empresa
e que existem areas bem identificadas na
empresa onde os colaboradores sdo
enquadrados. Como € de notar apesar das
respostas satisfatorias estarem na fasquia
acima de 50% existe uma percentagem
significativa  que  ndo  afirmou
satisfatoriamente para cada uma das
questdes acima apresentadas na figura

01. Estas evidéncias levam a inferir que

pode, provavelmente, haver uma
discrepancia na leitura do significado de
alguns instrumentos que de certa
maneira e de modo correcto deveriam ser
do dominio de todos. E um factor de
fraqueza quando ha discrepancia de
interpretagdo de qualquer que seja o
instrumento de uso interno de uma
empresa, significando que algumas

informagdes ndo sdo  circuladas

devidamente internamente.

Para Attie (2011, p.191), o controlo
interno deve garantir a continuidade do

fluxo de operacgdes e informagdes.

Figura 02: Controlo Interno
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Fonte: Dados da pesquisa, 2024

Pelos dados da figura 02 ¢ possivel
constatar que dos nove inquiridos, 89%
responderam satisfatoriamente a questao
ligada a ter ouvido falar do controlo

interno na empresa ou em outros lugares

e, ficaram divididos no que tangem a
existéncia de um plano de actividades na
empresa com as percentagens de 44, 34 ¢

22  respectivamente para o0s que

responderam  satisfatoriamente, n@o

satisfatoriamente e aos que acham que
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nem sempre isto se efectiva na empresa.
Por sua vez no tange a questdo ligada
existéncia de politica de controlo interno
e um manual de procedimentos, as
percentagens de ndo satisfacdo foram
respectivamente 67 e 56. Estes dados
mostram uma margem de evidéncias de
ndo cumprimento de alguns
procedimentos de funcionalidade apesar
de, quase por unanimidade terem
respondido satisfatoriamente no que diz
respeito ao conhecimento ou ter ouvido
falar de Estas

Controlo Interno.
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facto que pode elucidar fraqueza na
execucdo das suas actividades a caminho

das metas tracadas.

Todavia Attie (2011, p.193) afirma que
um eficiente sistema de controlo interno
compreende um plano de actividade que
proporcione apropriada segregacdo de
fungdes, execugdo operacional, custodia
dos  bens

contabilizagdo, e Almeida (2012, p.59)

patrimoniais e  sua

secunda dizendo que o controlo interno

deve conter manual de procedimentos

internos dos diversos sectores da
evidéncias levam a inferir que a maior .
empresa  claramente  definidos e
arte da empresa, apesar de ter Lo
p presa, ap limitados.
conhecimentos dos procedimentos sobre
o controlo interno ndo cumpre a risca
Figura 03: Controlo Interno
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Pelos dados da figura 03, é possivel notar

que as questdes apresentadas aos

colaboradores tomam a moda a tipologia
razoavel na questdo que se refere ao
respeito as qualificacdes dos
colaboradores no momento de delegagdo
para execugdo de actividades em 78%.
As outras questdes tais como,
desenvolver alguma actividade fora das
suas incumbéncias, as actividades
desenvolvidas estarem cobertas pelo
plano anual de actividades e as
realizacdes das reconciliagdes bancarias,
as respostas ficaram medianamente
distribuidas com percentagens em volta
do quarto decil o que mostra uma divisao
quase aproximada de opinides e
percepgdes. Estas evidéncias espelham
mais uma vez o grau de disparidade na

percepcdo e utilizagdo de instrumentos

de controlo interno da empresa em
epigrafe. Com isto pode-se inferir que a
maior parte dos colaboradores apesar de
estarem quase todos distribuidos pelas
suas qualificagbes ndo respeitam
medianamente as exigéncias de alguns

instrumentos chaves do controlo interno.

Porem Attie (2011, p.194) afirma que as

pessoas devem estar minimamente
treinadas para o trabalho que véo
além de possuir

executar, para

necessarias habilidades técnicas e o
mesmo autor ainda afirma que cada
funcionario deve ter a nogfio exacta de
suas fungdes, incluindo as
responsabilidades que compdem o cargo.
Para que as actividades possam ser
desenvolvidas continuamente com vista
ao alcance dos objectivos, o que ndo é

evidente na empresa em epigrafe.

Figura 04: Controlo Interno
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Pela figura 04 € possivel identificar a
moda das respostas localizada na questao
que dava conta da existéncia ou ndo de
forma de dos

uma motivagéo

colaboradores com 0 melhor
desempenho, a resposta modal foi de ndo
satisfatoria em 78% dos inquiridos e
quanto a elaboragdo do orcamento,
existéncia de comunicagdo ao gabinete
competente quando ha alteragdes no
orgamento € se o controlo interno
influencia no alcance dos objectivos da

empresa, as respostas foram distribuidas
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empresa. Tudo isto leva a inferir que na
empresa em epigrafe, apesar de ndo
haver incentivos para os colaboradores
com o melhor desempenho, agrava-se
com o problema da interpretacdo de
instrumentos de funcionalidade ou
controlo interno de uma forma equitativa
ou de forma harmonizada e holistica para
que a empresa seja conduzida para os
objectivos tragados sob risco de haver
perdas de esforgos pela divergéncia de

focos de interpretagao.

Um dos requisitos essenciais do controlo

entre o primeiro decil a0 quarto, interno segundo Morais e Martins (2007,
respectivamente.  Estes factos ou . . . ~
p.30) sdo os incentivos e tentagdes
evidéncias mostram a disparidade de S "
incluindo metas realisticas e
execugdo e percepgdo da funcionalidade incentivadoras.
de instrumentos de controlo interno da
Figura 05: Controlo Interno
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ligada ao cumprimento dos

Os dados da figura 05 mostram as

respostas modais para cada questdo

procedimentos do controlo interno. Dos

nove inquiridos da empresa e que por
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sinal constituem o universo, foram
unanimes em 100%, ao afirmar que as
actividades a serem desenvolvidas sdo
autorizadas por pessoa competente e que
as orientagcdes dentro da empresa sdo
passadas de duas formas,
nomeadamente, oral e escrita. Quanto a
questdo ligada a pessoa que autoriza e
aprova as transac¢des na empresa a
resposta modal foi satisfatoria em 78%
apesar de néo se fazer sentir em 22% dos
mesmos o correspondente a dois
colaboradores. No que toca ao respeito a
ética e deontologia profissional de cada
area no desempenho das suas actividades
as respostas ficaram divididas em 44%
para os colaboradores que acham
satisfatorio e 56% acham que por vezes
esta questdo € cumprida e noutras néo ¢
cumprida. Estes factos e evidéncias
levam a crer que o ponto de vista dos
colaboradores para alguns
procedimentos nédo € uniforme visto que
dividem-se as opinides sobre os mesmos
instrumentos, a maneira de estar e ser na

empresa, incluindo os procedimentos.
CONCLUSAO

Perante a realidade do desenvolvimento
tecnolégico e o mundo globalizado ¢
necessario que o controlo interno seja
constituido  por procedimentos e

métodos que sejam fundamentais para

conduzir os colaboradores e a

organizagdo no desempenho eficiente.

E fundamental que o controlo interno
esteja actualizado face as novas
estratégias de negocios, adaptando-se as
constantes mudancas do mercado

empresarial.

Com base nos resultados obtidos em
relagdo ao controlo interno nota-se que
mais de 67% e 56% dos colaboradores
afirmam que a empresa ndo contem
politicas formalizadas e plano com os
procedimentos de execucdo das
actividades respectivamente, 34% diz
que ja foi delegado a desenvolver
actividades fora das suas incumbéncias,
78% diz que ndo existe nenhuma forma
de motivagdo para colaboradores com
melhor desempenho, no que concerne a
influéncia do controlo interno no alcance
dos objectivos 34% dos inqueridos
responderam sim, 44% dos inqueridos
dizem que ndo ¢ elaborado o orgamento
mensal, semestral e anual, 56% afirma
que ndo é respeitada a ética e deontologia
profissional de cada area. Quanto aos
indicadores de desempenho constatou-se
fraca eficiéncia e eficacia resultante da
falta de um plano anual de actividades e

falta de motivagdo dos colaboradores.

Portanto, com base nos resultados
descritos acima podemos concluir que o

controlo interno ndo esta devidamente
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implementado na empresa MCMW o
que influéncia negativamente no
desempenho organizacional e
consequentemente ndo alcanca os

resultados tragados.

Podemos ainda concluir que existe uma
relagdo de interdependéncia entre o
controlo interno e o desempenho

organizacional.

Todas as conclusdes extraidas deste
trabalho cingem-se somente a empresa
MCMW e os dados utilizados para
chegar a esta conclusio so a percepgéo
dos inqueridos em relagdo ao controlo

interno.
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