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Contextualização



O trabalho está dividido em 5 partes: a 

primeira é da introdução, onde faz-se 

uma pequena nota introdutória sobre a 

liderança na comunicação, na segunda 

apresenta-se revisão da literatura em 

tornos dos principais conceitos 

(liderança e comunição), na terceira 

parte apresenta-se a metodologia usada 

para realização do trabalho, na quarta 

analisa-se e discute-se os resultados 

obtidos e no quinto capítulo apresentam-

se as principais conclusões do estudo 

bem como as sugestões em função das 

conclusões obtidas. 

Liderança

Estilos de liderança 



Comunicação



Barreiras na comunicação

Tipos de comunicação

Comunicação formal 

Comunicação informal



Fluxos comunicativos

Fluxo descendente 

Fluxo ascendente 

Fluxo lateral 



Fluxo diagonal 

Por seu turno, Oliveira e Rocha (2001) 

citados por Bacelar (2015) afirmam 

também que existem três (3) fluxos de 

comunicação interna: vertical 

ascendente, vertical descendente, e 

horizontal, que facilita a coordenação 

das tarefas e isso permite o 

estabelecimento de relações 

interpessoais. 

Liderança e comunicação



Para a recolha de dados foi usado 

questionário como instrumento de 

recolha de dados e a análise documental 

como técnica usada.

CARACTERIZAÇÃO DA ESCOLA

A Escola Secundária Zedequias 

Manganhela localiza-se no bairro 25 de 

junho A, cidade de Maputo, distrito 

municipal KaMubukwana e lecciona o 

primeiro ciclo secundário (8ª, 9ª e 10ª 

classes) em dois turnos. Em termos de 

infraestrutura a Escola Secundária 

Zedequias Manganhela possui 12 salas 

de aulas, um ginásio onde decorrem 

aulas de educação física, um bloco 

administrativo, uma papelaria, sala de 

informática, e biblioteca. A escola conta 



com um efectivo de 30 professores, 8 

membros do corpo administrativo, e um 

total de 1549 alunos nos dois turnos,

sendo 668 homens e 881 mulheres.

Nesta parte faz-se uma apresentação e 

análise dos resultados da pesquisa 

conduzida na Escola Secundária 

Zedequias Manganhela. A análise é feita 

em torno das perguntas de pesquisa 

confrontando com a revisão de literatura. 

Constituiram perguntas de partida as 

seguintes: pergunta 1: Qual é a relação 

existente entre liderança e comunicação;

pergunta 2: Quais são são as possíveis 

barreiras enfrentadas pelos membros no 

processo de comunicação? pergunta 3: 

De que forma o líder participa nos 

diversos tipos de comunicação existentes 

na organização?

Em torno da pergunta 1. qual é a relação 

existente entre liderança e comunicação? 

dos inquiridos, 65% afirmaram que os 

líderes não fazem o uso dos estilos de 

liderança (tranformacional, hierárquica, 

facilitadora) e 75% afirmaram que nunca 

ou às vezes os líderes utilizam os estilos 

de liderança para influenciar os 

colaboradores. Tal como refere 

Nieuwenhuis (2002), é preciso que os 

líderes partilhem da mesma visão com os 

colaboradores, e que haja um 

cronograma de actividades com o intuito 

de estabelecer mudanças (positivas) na 

organização.



CONCLUSÕES E SUGESTÕES

SUGESTÕES
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