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RESUMO

A presente pesquisa teve como a finalidade de
conhecer os factores que influenciam o
aproveitamento pedagogico dos alunos do
Programa do Ensino Secundario a Distancia, onde
foram entrevistadas 23 pessoas, das quais: 1
técnico do Servico Distrital de Educacao,
Juventude e Tecnologia de Xai-Xai, 1 gestor, 11
tutores e 10 alunos. A pesquisa quanto & natureza
¢ qualitativa, aliada ao método -etnografico.
Quanto as técnicas para a recolha de dados do
campo, baseou-se na técnica de entrevista semi-
estruturada, observacdo e a categorizagdo das
respostas dos entrevistados. Os resultados
revelaram que o aproveitamento pedagdgico dos
alunos do PESD no Centro de Apoio ¢
Aprendizagem da Escola Secundaria de Xai-Xai,

¢ influenciado pela inexisténcia de infra-
estruturas  apropriadas,  inexisténcia  e/ou
insuficiéncia de recursos materiais, didacticos,
tecnologicos, humanos capacitados e experientes
em EaD para responder a implementagdo deste
programa, assim como pelo facto dos alunos do
PESD, ndo possuirem capacitacdo, a atitude
autodidacta e condigdes materiais para estudar
nos moldes do ensino a distdncia. Com vista a
melhorar o PEA dos alunos do PESD, sugere-se
nesta pesquisa, a implantagdo dos CAA’s em
infra-estruturas apropriadas e apetrechadas com
recursos materiais e tecnologicos, observancia
dos requisitos exigidos aos alunos para se
matricular no PESD, observancia dos requisitos
exigidos para indicagdo dos tutores, flexibilizagao
e supervisao continuada do modelo de tutorias,
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capacita¢do continuada dos agentes envolvidos no
PEA, redimensionamento de materiais auto-
instrucionais ¢ descentralizag¢do na elaboragao das
avaliacOes aplicadas aos alunos do PESD.
Palavras-chave: Aproveitamento Pedagogico,
Educacdo a distancia, Ensino-Aprendizagem.

ABSTRACT

The purpose of this research was to understand
the factors that influence the pedagogical
achievement of students in the Distance
Secondary Education Program, where 23 people
were interviewed, including: 1 technician from
the District Education, Youth and Technology
Service of Xai-Xai, 1 manager, 11 tutors and 10
students. The research regarding nature is
qualitative, combined with the ethnographic
method. As for the techniques for collecting data
from the field, it was based on the semi-structured
interview technique, observation and
categorization of the interviewees' responses. The
results revealed that the pedagogical achievement
of PESD students at the Support and Learning
Center of the Xai-Xai Secondary School is
influenced by the lack of appropriate
infrastructure, lack and/or insufficient material,
didactic, technological, human resources trained
and experienced in distance learning to respond to
the implementation of this program, as well as by
the fact that PESD students do not have the
training, the self-taught attitude and material
conditions to study in the models of distance
learning. With a view to improving the PEA of
PESD students, this research suggests the
implementation of CAA's in appropriate
infrastructures equipped with material and
technological resources, compliance with the
requirements required of students to enroll in the
PESD, compliance with the requirements
required for appointment of tutors, flexibility and
continued supervision of the tutoring model,
continued training of agents involved in the PEA,
resizing of self-instructional materials and
decentralization in the preparation of assessments
applied to PESD students.
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RESUMEN

El propdsito de esta investigacion fue comprender
los factores que influyen en el rendimiento
pedagodgico de los estudiantes del Programa de
Educaciéon Secundaria a Distancia, donde se
entrevisto a 23 personas, entre ellas: 1 técnico del
Servicio Distrital de Educacion, Juventud y
Tecnologia de Xai-Xai, 1 directivo, 11 tutores y
10 estudiantes. La investigacion sobre la
naturaleza es cualitativa, combinada con el
método etnografico. En cuanto a las técnicas de
recoleccion de datos de campo, se basod en la
técnica de la entrevista semiestructurada,
observacion y categorizacion de las respuestas de
los entrevistados. Los resultados revelaron que el
logro pedagogico de los estudiantes del PESD del
Centro de Apoyo y Aprendizaje de la Escuela
Secundaria Xai-Xai esta influenciado por la falta
de infraestructura adecuada, la falta y/o
insuficiencia de recursos materiales, didacticos,
tecnologicos, humanos capacitados y con
experiencia en educaciéon a distancia para
responder a la implementacion de este programa,
asi como por el hecho de que los estudiantes del
PESD no cuentan con la formacion, la actitud
autodidacta y las condiciones materiales para
estudiar en el Modelos de educacion a distancia.
Con el fin de mejorar la PEA de los estudiantes
del PESD, esta investigacion sugiere la
implementacion de CAA's en infraestructuras
adecuadas y dotadas de recursos materiales y
tecnoldgicos, el cumplimiento de los requisitos
exigidos a los estudiantes para matricularse en el
PESD, el cumplimiento de los requisitos exigidos
para la designacion de tutores, la flexibilidad y
supervision continua del modelo de tutoria, la
formacion continua de los agentes implicados en
la PEA, el redimensionamiento de los materiales
autoinstructivos y la descentralizacion. en la
elaboracion de evaluaciones aplicadas a los
estudiantes de PESD.

Palabras clave: Educacion a distincia;
Ensefianza-Aprendizaje; Uso pedagogico.
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INTRODUCAO

Tem-se verificado que os alunos do Programa
do Ensino Secundério a Distancia (PESD),
nao realizam com sucesso os exames no final
de cada ciclo de aprendizagem, portanto, em
funcdo disto, a partir do aproveitamento
pedagbgico dos alunos deste programa que €
negativo, pretende-se nesta  pesquisa,
conhecer os factores que influenciam as altas
taxas de reprovacdes e apresentar uma
proposta de sugestoes didactico-
metodologicas com vista a melhorar a
eficiéncia deste programa. Esta intencdo, ¢
sustentada por alguns estudos feitos, os quais
sugerem que, para que um programa de
Educacdo a Distancia (EaD) seja eficaz,
requer uma analise ndo somente do Processo
de Ensino-Aprendizagem (PEA), mas
também da qualidade ou satisfacdo de todos
0s servicos que as instituigdes de ensino
provém para os alunos.

A motivagdo para a realizagdo desta pesquisa
surge ainda pelo facto do autor ser
funcionario do sector de educagdo, ser

professor do Ensino Secundério Geral (ESG),
ter sido assistente do gestor do Centro de
Apoio e Aprendizagem (CAA) e ter sido tutor
no Programa do Ensino Secundario a
Distancia. Durante o desempenho destas
fungdes o pesquisador observou que o PESD
funciona com varias irregularidades, desde a
ndo observancia do perfil sociodemografico
dos alunos, falta de materiais auto-
instrucionais (moddulos), fraca interacgao
tutor-aluno e vice-versa, fraca motivagdo e
atitude autodidactica dos alunos que
frequentam esta modalidade, falta do dominio
do uso das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo (TIC’s) pelos tutores e alunos,
indicacdo de professores na qualidade de
tutores sem nenhuma experiéncia e/ou
capacitagdo para leccionarem no PESD, e,
consequentemente, as altas taxas de
reprovagdes nas classes finais de cada ciclo.
A convivéncia do pesquisador, com os factos
acima expostos justifica a sua intengdo de
pretender analisar através de um estudo
etnografico alinhado a educacdo os factores
que influenciam o baixo aproveitamento
pedagbgico dos alunos do PESD. A escolha
do campo de pesquisa desta dissertacdo,
Escola Secundédria de Xai-Xai (ESXX),
deveu-se ao facto desta ser a Unica escola ao
nivel do Distrito de Xai-Xai que oferece o
PESD para o I ciclo do ESG e com CAA
enquadrado no nivel dois. Contudo, esta
pesquisa surge com a intengdo de contribuir
por um PESD mais eficiente, interactivo,
organizado tanto no ambito de infra-
estruturas apropriadas, recursos materiais
(modulos, TICs, materiais de trabalho, etc.),
assim como no ambito da capacitacdo dos
agentes envolvidos no PEA (gestores, tutores
e alunos), o que podera auxiliar na melhoria
do aproveitamento pedagdgico dos alunos
deste programa.

O problema desta pesquisa centra-se nas altas
taxas de reprovagoes ao nivel dos alunos que
frequentam o PESD quando submetidos ao
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exame nacional juntamente com os alunos da
modalidade presencial. Os dados estatisticos
disponiveis sobre o PESD mostram que as
taxas de reprovagdes constituem uma variavel
que se mantém inalteravel desde a introducao
do programa em 2004 para o I ciclo (PESD 1)
e em 2017 para II ciclo (PESD 2). Neste
contexto, segundo o Instituto de Educacao
Aberta e a Distancia (IEDA) (2022), ja foram
matriculados 54.665 alunos no PESDI e
16.346 alunos no PESD2, e ja foram
graduados nesta modalidade de ensino 9.793
alunos no PESD1 e 7.179 alunos no PESD2.
Portanto, segundo os dados acima
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referenciados, a taxa de aprovagdes nesta
modalidade de ensino ¢ de 18% no PESD1 e
44% no PESD2, respectivamente, ou seja,
82% de alunos para PESD1 e 56% do PESD2
nao conseguiram realizar com
sucesso/satisfagdo o exame nacional no fim
de cada ciclo. Ainda em torno desta
problematica, ao nivel da escola pesquisada
do Distrito de Xai-Xai que oferece esta
modalidade de ensino a distancia para o I
ciclo do ESG, especificadamente (Escola
Secundaria de Xai-Xai), apresenta um
elevado indice de reprovacdes na 10* classe,
dados ilustrados na tabelal a seguir:

Tabelal: Aproveitamento pedagogico do CAA da ESXX do ano 2021 e 2022.

Ano lectivo 2021-PESD 1
Alunos
Alunos Alunos que inscritos aos | Aprovados aos
e matriculados desistiram exames exames % de aprovados
H| M| HM M| HM |[H{M| HM [ HHM| HM |H| M | HM
10* 29| 43 72 |11 (10| 21 |18|33| 51 |4] 6 10 | 8% |12% | 20%
Ano lectivo 2022 - PESD 1
Alunos
Alunos Alunos que inscritos aos | Aprovados aos
e matriculados desistiram exames exames % de aprovados
H{M|HM ([H{M| HM [ H/M| HM |[HIM| HM |H| M | HM
10* 38164 | 102 |14|22| 36 [23]43| 66 |0 O 0 [0%]| 0% | 0%

Fonte: CAA da ESXX (2023).

De acordo com os dados acima referenciados
sobre o aproveitamento pedagogico dos
alunos do PESD na ESXX, verifica-se, na
escola em estudo, um elevado indice de
reprovagdes na 10? classe-PESD 1, problema
este que motivou a preocupagdo de pretender
analisar os factores que influenciam o baixo
aproveitamento pedagogico dos alunos da 10?
classe do programa de ensino secundario a
distancia. Nesta direc¢do, das discussdes
acima levantadas surge, pois, a seguinte
questdo de pesquisa: Que factores
influenciam o aproveitamento pedagogico
dos alunos do programa do ensino
secundario a distancia no Centro de Apoio e
Aprendizagem da Escola Secundaria de Xai-
Xai?

O aproveitamento pedagdgico dos alunos do
programa do ensino secundario a distancia e
no caso especifico do Centro de Apoio e
Aprendizagem da Escola Secundaria de Xai-
Xai, podem estar a ser influenciado
provavelmente pelos problemas que este
programa enfrenta, como a falta de infra-
estruturas e recursos materiais para o
funcionamento do CAA, a inexisténcia ou
reduzido nimero de materiais auto-
instrucionais (médulos) para cobrir todas as
disciplinas, assim como os alunos que
frequentam o programa, o fraco contacto
entre aluno e tutor por conta da inexisténcia

dos recursos tecnologicos
(telefone/computadores, internet e
plataformas/ambientes virtuais de

aprendizagem), uma vez que os alunos estdo
em diferentes pontos geograficos e s6 vao a
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escola quando tiverem duvidas ou testes, a
falta de capacitacdo continuada dos tutores
para leccionarem neste programa, a falta da
capacitagdo, da cultura de leitura e do acesso
e/ou dominio das TIC’s pelos alunos.

Esta Dissertacdo objectiva de forma geral:
Conhecer os factores que influenciam o
aproveitamento pedagogico dos alunos do
Programa do Ensino Secundario a Distancia.

E de forma especifica, este estudo
tenciona:

v" Caracterizar o CAA da Escola
Secundaria de Xai-Xai ;

v Descrever o PEA do Programa do
Ensino Secundario a Distancia do
CAA da Escola Secundaria de Xai-
Xai;

v" Propor estratégias metodologicas com
vista a melhorar o aproveitamento
pedagbgico dos alunos do Programa
do Ensino Secunddrio a Distancia.

1.1 Programa do Ensino Secundario a
Distancia

Programa do Ensino Secundario a Distancia ¢
uma forma de provisdo do ensino secundario
que o MINEDH oferece, através do IEDA, no
ambito dos esfor¢os visando o alargamento
do acesso ao ESG, dos graduados do ensino
primario e do ensino secundério do primeiro
ciclo ou equivalente (MINEDH, 2020b,
p.147). Este programa, foi introduzido pela
primeira vez em 2004 na provincia de
Nampula pelo Ministério da Educacdo e
Cultura, com o propdsito de responder a
crescente procura de vagas nas escolas e ao
alargamento do acesso dos graduados da 72
Classe ao ESG (Bonde, 2016). Nessa altura
foram abertos naquela parcela do pais seis
centros de formagdo. Em 2007 iniciou a
elaboragdo de materiais didacticos (méddulos)
do programa de ensino a distancia para o
ESG1, o qual foi implementado através de um
programa piloto em 2010 nas provincias de

Gaza, Sofala, Niassa e Nampula (Sitoe, 2019,
p.14). Nessa fase piloto, o programa cobria
apenas o I Ciclo do ESG (8%, 9* e 10? classe),
designado PESD 1. Em 2017 o MINEDH
através do IEDA, introduziu o PESD 2 na
provincia de Maputo, que corresponde ao II
ciclo do ESG (11* e 12* Classe) (IEDA,
2022).

Sitoe (2019, p.14) refere que em 2011, o
Conselho de Ministros através do Decreto ne
8/2011, de 3 de Maio criou formalmente o
IEDA como wuma instituicdo com a
responsabilidade de organizar e promover
programas de formacdo de professores e
atender cidadaos ndo cobertos pelo sistema do
ensino na modalidade presencial.

No entanto, apesar de ser introduzido em
2004, o PESD so6 foi legalizado formalmente
em 2008 com orientagdes gerais para sua
implementagdo, cujo proposito fundamental
do programa era de responder aos trés
grandes objectivos definidos no seu PEE do
Ministério da Educagdo e Cultura, a citar: 1)
Expansao do acesso a todos os niveis do SNE;
i1) Melhoria da qualidade de ensino, e iii)
Reforgo da  capacidade institucional
(MINEDH, 2008b, p.273). Quanto ao perfil
curricular, o PESD esta estruturado de acordo
com o curriculo do ESG presencial,
obedecendo aos programas de ensino neles
vigentes. Assim, constituem disciplinas
curriculares do PESD: no I- Ciclo: Portugués,
Inglés, Historia, Geografia, Filosofia,
Francés, Biologia, Fisica, Quimica, Desenho
e Matematica e no II-Ciclo: Portugués,
Inglés, Historia, Geografia, Biologia, Fisica,
Quimica, Desenho ¢ Matematica.

Os alunos matriculados no programa
PESD ndo necessitam ir a escola todos os
dias. O tempo de aula ¢ substituido por um
recurso que se chama Modulo. Em cada
escola onde funciona este programa, tem uma
sala especifica onde os alunos tém
explicacdes dos tutores. Esse lugar de
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dissipacdo das duvidas chama-se CAA, onde
também procedem a obtencdo de materiais
auto-instrucionais (modulos) e realizagdo das
avaliagdes sob a orientagdio de um
tutor/gestor. Os alunos sao matriculados no
CAA da escola na qual esta implantado o
PESD. No inicio do ano lectivo os alunos
recebem materiais instrucionais (moédulos)
quer no formato electrénico quer no impresso
assim como cassetes e leitores de cassetes de
diversas disciplinas, estruturados de acordo
com os programas do ESG, obedecendo as
respectivas disciplina e observando a ordem

crescente dos mesmos em uso no PESD
(MINEDH, 2008b, p.274).

De acordo com MINEDH (2014), no fim
cada ciclo de aprendizagem, ou seja, depois
de frequentar a 8%, 9* e ter frequentado a 10*
classe (PESD 1) ou 11% e ter frequentado a 12°
classe (PESD 2), o aluno ¢ submetido ao
exame nacional juntamente com os alunos da
modalidade presencial. Caso faga o exame
com sucesso, o aluno obtera o mesmo
certificado que se passa para qualquer aluno
do SNE.

MATERIAIS E METODOS

No que se refere ao método, esta pesquisa
baseou-se na pesquisa qualitativa aliada ao
método etnografico. Este descrito como
método de investigacdo originario da
antropologia, o qual foi empregue nesta
pesquisa de natureza educacional por
permitir, em termos metodologicos, a
compreensao do comportamento dos sujeitos
nos seus ambientes naturais e ndo em
condicdes artificiais criadas pelo
investigador. Na visdo de Sarmento (2011,
p.16), a etnografia educacional impde ao
pesquisador um deslocamento da sua propria
cultura para se situar no interior do problema
por ele observado através da sua participacao
efectiva nas formas de sociabilidade por meio
das quais a realidade investigada se lhe
apresenta. No entanto, este método serviu de
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base para a realizagdo da pesquisa do campo
com vista a identificar os factores que
influenciam as altas taxas de reprovagdes dos
alunos do PESD no CAA da Escola
Secundaria de Xai-Xai.

Quanto a metodologia, a pesquisa foi
subdividida em trés fases, onde a primeira se
concentrou na revisdo bibliografica e
documental, a qual consistiu na leitura e
interpretacdo de documentos escritos (livros,
revistas, dissertacdes, teses, artigos, leis,
entre outros) que abordam o tema em analise,
com vista a proporcionar melhor visdo do
problema em abordagem ou torna-lo mais
especifico, assim como, possibilitar a
sustentacdao dos dados da pesquisa.

A segunda fase da pesquisa compreendeu o
estudo de caso (pesquisa do campo), que na
esteira de Yin (2001), € um estudo profundo
e exaustivo de um ou poucos objectos de
maneira que permita o seu amplo e detalhado
conhecimento. Portanto, para a sua
materializagdo, usou-se a técnica de
entrevista do tipo semi-estruturada, para
auscultar as percepcdes dos agentes
envolvidos no PEA do PESD relativamente
ao aproveitamento pedagdgico dos alunos
que frequentam este programa. A entrevista
foi aplicada a um universo de vinte e trés (23)
sujeitos de pesquisa, seleccionados com base
na amostragem nao probabilistica, tendo em
conta que se trata de um problema social e
que o grupo alvo da pesquisa ¢ heterogéneo
(alunos, tutores, gestor e técnicos). Este
universo foi composto por um (1) ponto focal
do PESD ao nivel do Servico Distrital de
Educagdo, Juventude e Tecnologia de Xai-
Xai (SDEJT), um (1) gestor do CAA, onze
(11) tutores do PESD e onze (10) alunos que
frequentam o ensino secundario a distancia
reprovados nos exames da 10" classe nos anos
lectivos anteriores. A escolha deste critério de
selec¢do deveu-se ao facto da pesquisa
pretender investigar os factores que
influenciam negativamente o aproveitamento
pedagégico dos alunos do PESD,
consequentemente as reprovagdes nos
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exames, sendo estes potenciais informantes
para a pesquisa.

As entrevistas dirigidas aos sujeitos da
pesquisa, seguiram um guido previamente
elaborado, contendo um total de nove
perguntas abertas de modo a permitir uma
livre expressdo sobre a percep¢do do
entrevistado sobre os factores que
influenciam o aproveitamento pedagdgico
dos alunos do PESD. Quanto a estrutura, o
guido de entrevista dividiu-se em duas partes.
A primeira foi sobre dados de identificagdo
dos entrevistados e a segunda destinada a
informacdo sobre ensino secundario a
distancia.

As entrevistas com o gestor do CAA, os
tutores ¢ os alunos foram realizadas no CAA
da Escola Secundaria de Xai-Xai e com o
ponto focal do PESD foi feita no SDEJT de
Xai-Xal.

No que refere aos instrumentos de recolha e
transcriagdo dos dados do campo, a pesquisa
apoiou-se pelos seguintes instrumentos:
bloco de notas, esferograficas, maquinas
fotograficas, gravador de voz e computador.
Os instrumentos de recolha de dados do
campo, apos a validagdo pelo supervisor da
pesquisa, foram testados junto dos tutores e
de alunos ndo participantes da pesquisa antes
de serem aplicados aos sujeitos seleccionados
paras as entrevistas.

A terceira fase da pesquisa e a ultima
compreendeu o tratamento e andlise dos
dados do campo, por forma a proceder com a
respectiva interpretagdo e permitir a
elaboracdo do relatdrio final da pesquisa. Para
a sua materializagdo, a pesquisa seguiu a
recomendac¢ao de Creswell (2007, p.195), que
sublinha que o primeiro passo de tratamento
e andlise dos dados ¢ a organizacdo e
preparacao dos dados, etapa que consiste na
transcriagdo literal das entrevistas, digitacao
de possiveis notas de campo, organizagdo e
classificacdo dos dados, além da leitura das
informagdes colectadas, por forma a obter um
sentido geral das informagdes obtidas no
campo. Diante das informagdes obtidas no

campo, iniciou-se um  processo de
codificag¢do, ou seja, organizacdo dos dados
em grupos nas matrizes de andlise dos
resultados das entrevistas, titulando esses
grupos com as denominagdes de categorias.

Apos a categorizacdo das entrevistas,
conforme recomenda Creswell (2007, p.196),
fez-se a descri¢do detalhada dos dados, por
forma a obter um pequeno numero de
categorias que explicam os resultados da
pesquisa, as quais foram sustentadas por
diversas  referéncias  bibliograficas e
evidéncias especificas. Por fim, fez-se uma
analise final dos dados, buscando uma
interpretacdo dos resultados obtidos tendo em
conta o aspecto de estudo da pesquisa.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente capitulo destina-se a apresentar e
analisar os dados do campo sobre o processo
de ensino-aprendizagem do programa do
ensino secundario a distancia, recolhidos
através das entrevistas aplicadas ao ponto
focal do PESD no SDEJT de Xai-Xai, ao
gestor do PESD, aos tutores e alunos do
Centro de Apoio e Aprendizagem da Escola
Secundaria de Xai-Xai.

Caracterizagdo do CAA da Escola
Secundaria de Xai-Xai

O Centro de Apoio e Aprendizagem da
Escola Secundaria de Xai-Xai quanto a
localizagdo, cita no posto administrativo
Sede, concretamente no Bairro comunal
unidade B (bairro 9), Quarterdo 28, ao lado do
Instituto Superior Gwaza Mutini, na cidade
de Xai-Xai, provincia de Gaza (Mahumane,
2012, p.23). O CAA conta com um efectivo
de duzentos e sessenta e trés (263) alunos, dos
quais, cento e sessenta e cinco (165) mulheres
e noventa e oito (98) homens. O CAA da
ESXX ¢ enquadrado no nivel 2 quanto a
tipologia, leccionando apenas o I Ciclo do
ESG designado PESD-1, que na antiga lei do
SNE e ainda em vigor, Lei 06/92 compreende
a 8, 9% e 10? classes e na actual e ainda em
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implementagdo, Lei 18/18 compreende a 72,
8 e 9* classes.

No que se refere aos recursos infra-estruturais
€ materiais, importa referenciar primeiro que
o manual de implementagdo do PESD
preconiza que as infra-estruturas para
implantacio do CAA sdo previamente
identificadas pela supervisdo provincial da
DPE em coordenacdo com o SDEIT e a
direccdo da escola, cujo critério basico ¢ a
existéncia de duas salas de aulas com
capacidade para a colocagdo no minimo de 50
cadeiras do tipo universitario, um gabinete
para o gestor do CAA, um gabinete para os
tutores, uma sala para albergar no minimo 25
computadores de uso pessoal, espaco para
biblioteca para, no minimo, 25 alunos
(MINEDH, 2014, p. 22).

No entanto, quanto a infra-estruturas,
observou-se no CAA da ESXX, a inexisténcia
das instalagdes predefinidas no manual de
implementagdo do PESD para a
abertura/funcionamento do CAA, ou seja, nao
existem neste CAA, salas de aulas abertas
para o PESD, gabinete para o gestor, gabinete
para os tutores, sala de informatica para o
PESD, assim como biblioteca. Deste modo, o
CAA da ESXX funciona numa sala unica de
cerca de 5Sm de comprimento por 3m de
largura, a qual serve em simultdneo como sala
de aulas, biblioteca para armazenamento dos
modulos e outros recursos didacticos, sala de
informatica, gabinete do gestor e de tutores.

E quanto aos materiais de trabalho no CAA,
aquando do trabalho de campo, verificou-se
no CAA da ESXX a existéncia de trés
estantes, dois armarios com chave, trés
secretarias, dez cadeiras, um quadro de
avisos, um quadro de giz, quatro pastas de
arquivos, um computador, uma maquina
impressora, um agrafador, um afiador de
mesa € um acessorio electronico de
armazenamento de informagao,
respectivamente, e constatada a inexisténcia
arquivadores, data show, televisor, maquina
fotocopiadora, caneta de tinta ndo
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permanente, caixa de agrafos, tesoura, cola de
papel, dicionario, régua, gramaticas, globos,
mapas € corrector.

Olhando para os dados acima referenciados,
entende-se que 0 CAA da ESXX ndo dispde
de infra-estruturas, recursos tecnologicos
para uso pelos alunos do PESD e
equipamentos de suporte para modalidade de
ensino a distdncia, assim como ndo existem
neste CAA, alguns recursos materiais
necessarios para o seu funcionamento, o que
podera condicionar o decurso normal das
actividades ao nivel do CAA, ndo so, mas
também a desmotivacdo, desisténcia e
desacreditacdo da modalidade por parte dos
agentes envolvidos no PEA e
consequentemente o aproveitamento
pedagbgico dos alunos.

Ainda na tonica de infra-estruturas e recursos
materiais existentes no CAA, percebe-se que
estes, ndo estdo amadurecidos para a
materializa¢do do curriculo operacional, uma
vez que a ocorréncia eficiente deste curriculo
no PEA, especificamente no PESD, ¢
necessdria a provisdo de condigdes que
contribuem na predisposicdo para a
aprendizagem dos alunos, como as condi¢des
fisicas do CAA e os recursos materiais de
aprendizagem.

No que diz respeito aos recursos humanos do
CAA da ESXX, importa relatar primeiro que
o numero de disciplinas leccionadas no PESD
¢ o mesmo que da modalidade presencial, ou
seja, o numero de tutores do PESD coincide
com o numero de professores do ensino
presencial que leccionam uma determinada
classe, com a excep¢do da disciplina de
Educagdo Fisica, e a tutoria ¢ feita por
disciplina ~ em  todas  as classes
correspondentes ao PESD-1. Para a indicacao
dos tutores do PESD no CAA, segundo o
MINEDH (2014), ¢ feita pelo director da
escola com observancia dos seguintes
requisitos: possuir o nivel académico exigido
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para a leccionagao no ESG; possuir formagao
psicopedagogica e ser da carreira docente;
possuir uma experiéncia profissional docente
minima de 2 anos; ter formagdo ou
capacitagdo em EaD e revelar boa conduta no
exercicio da actividade docente. No CAA da
Escola Secundaria de Xai-Xai ndo sdo
observados os requisitos para indicacdo de
tutores acima referenciados, uma vez que se

Quadrol: Habilitagdes literarias dos tutores do CAA da ESXX.

constatou a existéncia de tutores sem
formagdo psicopedagogica, sem experiéncia
minima de dois anos de leccionacdo e sem
capacitacdo para tutorear no PESD. Quanto
aos recursos humanos, o CAA da ESXX
possui um (1) gestor e um universo de onze
(11) tutores, os quais tutoreiam igualmente
onze disciplinas, ver o quadro 1.

Ord. Disciplina N° de N° de Nivel profissional Capacitagdao em EaD
horas tutores

01 Lingua Portuguesa 3 1 DNI1 SEM
02 | Lingua Inglesa 3 1 DNI1 SEM
03 | Historia 2 1 DNI1 SEM
04 | Geografia 2 1 DNI1 SEM
05 | Matematica 2 1 DNI1 SEM
06 | Fisica 2 1 DNI1 SEM
07 | Quimica 2 1 DNI1 SEM
08 | Biologia 2 1 DNI1 SEM
09 | Empreendedorismo 2 0 .. .
10 | Franceés 2 1 DNI1 SEM
11 | TIC 2 1 DNI1 COM
12 Educagio Visual 2 1 DNI1 SEM
13 | Agro-pecudria 2 0

Da andlise do quadro 1, entende-se que no
CAA da ESXX o efectivo de tutores nao
corresponde ao numero de disciplinas
leccionadas no PESD, uma vez que foi
observada a inexisténcia de tutores de
empreendedorismo e agro-pecudria, o que
viola o manual de implementacdo do PESD,
assim como priva os alunos de obter
conhecimentos referentes a estas disciplinas.
Entende-se, igualmente, a partir da andlise do
quadro 1, que no CAA da ESXX todos os
tutores possuem nivel académico exigido
para tutorear no PESD e observa-se também
que dos 11 tutores existentes no CAA,
somente 1 possuem capacitacdo para exercer
a fungdo de tutor do PESD. O gestor do CAA
por sua vez, referiu de igual forma ndo ter
sido capacitado para desempenhar o cargo de
gestao do PESD.

Olhando para os dados acima referenciados,
conclui-se que no CAA da ESXX as

Fonte: Elaborada pelo autor (2023) baseando nos dados obtidos no campo.

disciplinas de empreendedorismo e agro-
pecuaria ndo sdo tutoreadas por falta de
tutores. Conclui-se também que o gestor e
91% dos tutores deste CAA ndo possuem
capacitagdo em matérias de EaD para gerir e
tutorear no ensino a distancia
respectivamente, o que podera influenciar
negativamente o PEA, concretamente o
aproveitamento pedagogico dos alunos, uma
vez que ndo ha consondncia entre o curriculo
oficial desta modalidade de ensino e o
curriculo percebido, devido a falta de
percepcao sobre o funcionamento do PESD
pelos tutores.

Quanto aos recursos didacticos, ¢ de
referenciar que o0s materiais  auto-
instrucionais (moédulos) em uso no PESD
estdo estruturados de acordo com o Curriculo
e Programas do ESG (MINEDH, 2014, p.21),
ou seja, o curriculo em vigor no PESD ¢ o
mesmo que o da modalidade presencial. E a
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elaboracdo de materiais didacticos e as
respectivas avaliagdes do PESD ¢ da
responsabilidade do IEDA, assim como a
distribuicdo destes materiais pelas Direcgdes
Provinciais de Educa¢do e Desenvolvimento
Humano (DPEDH), e estas por sua vez,

procedem com a distribuicdo do material
didactico pelos CAAs (Ibid., p.21).
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Na senda de averiguagdo dos recursos
didacticos existentes no CAA da ESXX,
constatou-se que o material didactico mais
utilizado no centro ¢ imprenso e insuficiente
para cobrir seja o efectivo de alunos
matriculados no programa, assim como o
numero total de modulos para cada disciplina
leccionada no PESD-1, ver a tabela 2.

Tabela-2: Relagdo de modulos fisicos existentes no CAA da ESXX

Ord. | Disciplina Total de modulos Exemplares fisicos existentes por N° total
necessarios para cada modulo dos
disciplina modulos
M-1 M-2 M-3 M-4 | M-5
01 Lingua Portuguesa 5 0 02 01 02 0 5
02 Lingua Inglesa 4 02 05 08 05 20
03 Historia 5 0 03 01 04 0 8
04 Geografia 5 04 05 01 04 0 14
05 Matematica 5 02 03 03 01 0 9
06 | Fisica 5 02 03 03 0 0 8
07 | Quimica 5 0 07 04 05 0 16
08 | Biologia 5 0 03 03 08 0 14
09 Empreendedorismo 1 0 0
10 Francés 1 0 0
11 TIC 1 05 05
12 Educac¢io Visual 1 0 0
13 Agro-pecudria 2 07 07 14
14 | Total 45 22 38 24 29 0 113

Fonte: Elaborada pelo autor (2024), baseando nos dados obtidos no campo.

A partir da tabela 2 ilustrada acima, entende-
se que o material didactico/modulos no CAA
da ESXX ¢ insuficiente, uma vez que os
modulos variam de 0 a 8, para cobrir um
universo de 263 alunos matriculados neste
CAA. Ainda a partir dos dados apresentados
na tabela 2, torna-se evidente a inexisténcia
do modulo 1 nas disciplinas de lingua
portuguesa, historia, quimica, biologia,
empreendedorismo, francés e educagdo
visual; moédulo 4 somente na disciplina de
fisica e do médulo 5 em todas as disciplinas.

Com base no referenciado acima, nota-se a
insuficiéncia ou inexisténcia dos moddulos
impressos no CAA para apoiar os estudos dos
alunos a distancia. Mas, embora o manual de
implementagdo do PESD determina que o
PESD-1 seja uma modalidade de ensino
ministrada com base nos materiais didacticos

impressos, existe no CAA a alternativa de
modulos em formato electronico, o que
minimiza o problema de insuficiéncia de
modulos impressos. Ou seja, ainda que o
plano curricular oficial do PESD-1, oriente a
implementagdo desta modalidade de ensino
nos moldes de modulos impressos, pode-se
recorrer ao uso de modulos electronicos
existentes no CAA, por forma a salvaguardar
a materializagdo do curriculo operacional,
percebido, experienciado e avaliado no
processo de ensino-aprendizagem.

Razoes do fraco aproveitamento dos
alunos do PESD no CAA da ESXX

A partir da auscultacdo dos sujeitos da
pesquisa durante as entrevistas (gestor,
tutores e alunos), tudo leva a concluir que
sejam factores do baixo aproveitamento
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pedagbdgico dos alunos do PESD, os
seguintes: 1) falta de infra-estruturas
apropriadas e  apetrechadas para o
funcionamento do PESD, como: salas de
aula, sala de informatica, biblioteca, gabinete
do gestor e tutores; ii) falta ou insuficiéncia
de material de trabalho, didactico (mddulos)
e tecnologico (plataforma digital
educacional); 1iii) falta de capacitagdo,
primeiro, do gestor, segundo, dos tutores e
terceiro, dos alunos em matérias relativas ao
funcionamento do PESD; iv) falta da
observancia dos requisitos para indicacao dos
tutores, uma vez que se constatou no CAA a
existéncia de tutores sem formacdo
psicopedagogica, sem  experiéncia de
leccionagdo e sem capacitagdo para tutorear
no PESD; v) falta do dominio dos conteudos
programaticos e do comparecimento no CAA
nos dias das tutorias por parte dos tutores para
o esclarecimento das duvidas/curiosidades
dos alunos; vi) falta de condicdes materiais,
atitude autodidacta, frequéncia as tutorias e
de preparacdo consistente aos exames por
parte dos alunos; e vii) repeténcia das
avaliacdes aplicadas aos alunos do PESD.

Portanto,  estas  praticas  influenciam
negativamente, quer na efectivagdo do
curriculo operacional, devido a inexisténcia
e/ou insuficiéncia dos recursos infra-
estruturais, materiais, didacticos e
tecnologicos no centro de apoio e
aprendizagem, assim como, na
implementagdo integra, dos planos oficiais
(curriculo oficial) que orientam o processo de
ensino-aprendizagem do ensino secundério a
distancia, especificamente, o manual de
implementagdo do PESD e regulamento do
PESD. E, consequentemente, influem
igualmente, na aprendizagem dos alunos
desta modalidade de ensino (curriculo
experienciado), concretamente, 0
aproveitamento pedagogico.

Estratégias metodologicas para a melhoria
do processo de ensino-aprendizagem dos
alunos do Programa do Ensino Secundario
a Distancia (PESD).

O programa do ensino secundario a distancia
apresenta-se como uma alternativa de ensino-
aprendizagem e com um papel fundamental
no acesso a educagao para as pessoas que, por
diversas razdes, ndo conseguem ingressar no
modelo presencial, em resposta aos
objectivos definidos no PEE. Ademais, este
programa, além de promover o acesso da
populagio ao ESG, deve também
disponibilizar uma modalidade de ensino
equiparada com o ensino presencial em
termos de qualidade, mas o que se tem
constatado ¢ que esta modalidade de ensino
enfrenta varios desafios ou entraves na sua
implementagdo, relacionados com a falta de
infra-estruturas ~ apropriadas  para 0
funcionamento dos CAAs, falta de recursos
tecnologicos de suporte a aprendizagem,
msuficiéncia de recursos materiais, didacticos
e financeiros, falta de capacitacdo continuada
de gestores e tutores, desconhecimento do
funcionamento da modalidade pelos alunos
devido a falta de preparagdo para estudar
nessa modalidade, falta do dominio de
contedos programaticos pelos tutores,
inexisténcia e ou insuficiéncia do material
didactico, inexperiéncia dos tutores no
exercicio da tutoria, falta de condigdes
materiais por parte dos alunos, entre outros.

Diante disto, adverte-nos Fernandes (2006,
p.16), ao referir que os desafios e obstaculos
encarados na implementa¢ao de um programa
de educagdo a distancia, devem ser
compreendidos como estimulo & busca de
novos caminhos e estratégias metodologicas,
envolvendo superagdo de modelos e rotinas ja
consolidados no ensino presencial e exigindo,
assim, criatividade, maturidade na condugao
politica, persisténcia e habilidade para
trabalhar em equipa interdisciplinar para que
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se possam vencer os desafios e assegurar um
pleno funcionamento da modalidade. Deste
modo, apresentam-se a seguir sete estratégias
metodologicas que podem ser utilizadas no
PESD, com vista a melhorar o PEA, sendo
elas: Implantacio dos CAA’s em infra-
estruturas apropriadas e apetrechadas com
recursos  materiais e  tecnologicos,
observancia dos requisitos exigidos aos
alunos para matricular-se no PESD,
observancia dos requisitos exigidos para
indicacdo dos tutores, flexibilizagdo e
supervisdo continuada do modelo de tutorias,
capacitacdo  continuada dos  agentes
envolvidos no PEA (alunos, tutores e
gestores), redimensionamento de materiais
auto-instrucionais e descentralizacdo na
elaboracdo das avaliacdes aplicadas no
PESD.

CONCLUSAO

Terminada a pesquisa sobre a abordagem do
aproveitamento pedagogico dos alunos do
programa do ensino secunddrio a distancia,
com base nos dados obtidos no trabalho de
campo conclui-se que, o CAA estudada nao
dispde de infra-estruturas, plataforma digital
educacional, de  recursos humanos
capacitados e experientes em EaD (gestor e
tutores), assim como de recursos materiais de
trabalho institucional e didacticos suficientes
para responder a implementacdo do PESD.
Conclui-se também que os tutores do PESD
no CAA da escola em estudo ndo
comparecem no CAA nos dias das tutorias
para esclarecer as duvidas dos alunos, assim
como ndo demonstram dominio dos
conteudos programaticos. Conclui-se ainda
que os alunos do PESD neste CAA, nao
possuem capacitacdo para estudar no PESD,
assim como a atitude autodidacta e condi¢des
materiais necessarias para estudar no ensino a
distancia.
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Com o proposito de chamar os desenhadores
(IEDA) e implementadores (gestores e
tutores) do PESD 4 reflexdo sobre o
melhoramento da aprendizagem dos alunos
foram sugeridas sete estratégias com vista a
melhorar o processo de ensino-aprendizagem
desta modalidade de ensino. As referidas
estratégias sdo: implantacdo dos CAA’s em
infra-estruturas apropriadas e apetrechadas
com recursos materiais e tecnologicos,
observancia dos requisitos exigidos aos
alunos para se matricular no PESD,
observancia dos requisitos exigidos para
indicacdo dos tutores, flexibilizagdo e
supervisao continuada do modelo de tutorias,
capacitacdo  continuada dos  agentes
envolvidos no PEA (alunos, tutores e
gestores), redimensionamento de materiais
auto-instrucionais e descentralizacio na
elaboracdo das avaliagdes aplicadas aos
alunos do PESD.
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