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RESUMO

A perda de documentos ¢ um problema recorrente
que gera impactos financeiros, emocionais e
logisticos. Este artigo apresenta a Wana, uma
plataforma digital inovadora desenvolvida para
auxiliar na localizagdo de documentos perdidos. A
ferramenta centraliza informagdes e permite o
registo e consulta de documentos por individuos e
institui¢cdes, promovendo agilidade e seguranga
no processo de recuperagdo. O desenvolvimento
utilizou tecnologias como React JS, Node JS,
Electron e MySQL, e foi orientado pela
metodologia RUP, favorecendo um planejamento
iterativo ¢ melhorias continuas. A Wana surge
como resposta a auséncia de sistemas unificados,
oferecendo uma solugdo pratica e eficiente para
um problema comum.

Palavras-chave: documentos perdidos,
recuperacao digital, plataforma Wana, tecnologias
web, RUP, usabilidade.

ABSTRACT
The loss of personal documents is a recurring
issue that causes financial, emotional, and

logistical problems. This article introduces Wana,
an innovative digital platform designed to assist
in locating lost documents. The platform
centralizes information and allows users and
institutions to register and search for documents,
enhancing the efficiency and security of the
recovery process. The development employed
technologies such as React JS, Node JS, Electron,
and MySQL, following the RUP methodology to
ensure iterative planning and continuous
improvement. Wana emerges as a practical and
efficient solution to the lack of unified systems.

Keywords: lost documents, digital recovery,
Wana platform, web technologies, RUP, usability.

RESUMEN

La perte de documents personnels est un
probléme  fréquent qui  engendre des
conséquences financiéres, émotionnelles et
logistiques. Cet article présente Wana, une
plateforme numérique innovante congue pour
aider a retrouver des documents perdus. La
plateforme centralise les informations et permet
aux utilisateurs et institutions d’enregistrer et de
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rechercher des documents, facilitant ainsi leur
récupération avec efficacité et sécurité. Le
développement a utilisé des technologies telles
que React JS, Node JS, Electron et MySQL, en
suivant la méthodologie RUP pour garantir une
planification itérative et une amélioration
continue. Wana se présente comme une solution
pratique et efficace face a I'absence de systemes
unifiés.

Palabras clave: documents perdus, récupération
numérique, plateforme Wana, technologies web,
RUP, utilisabilité.
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INTRODUCAO

A perda de documentos pessoais ¢ uma
ocorréncia frequente que acarreta transtornos
financeiros, emocionais e logisticos para os
individuos afetados. A necessidade de emitir
segundas vias e lidar com processos
burocraticos pode ser desgastante e
demorada. Apesar dos avangos tecnologicos,
ainda existe uma caréncia de solugdes digitais
eficazes que centralizem informagdes sobre
documentos perdidos e facilitem sua
recuperagdo de forma segura e acessivel

(Brito, 2024). No nosso pais tenta-se sanar o

problema através das redes sociais e meios de

comunicacao, mas sem eficiéncia.

Neste contexto, surge a Wana, uma
plataforma digital inovadora desenvolvida
para solucionar o problema da perda de
documentos. A Wana foi concebida para
centralizar informagdes sobre documentos
perdidos, permitindo que utilizadores
registem e  consultem  documentos,
simplificando o processo para pessoas e
instituicdes que enfrentam esse tipo de

problema.

Este artigo apresenta o desenvolvimento da
plataforma  Wana,  destacando  suas
funcionalidades, arquitetura tecnologica e
beneficios para os usudrios. Além disso,
discute as principais dificuldades enfrentadas
pelos utilizadores, como a falta de sistemas
unificados, e mostra como a Wana aborda

esses problemas ao integrar funcionalidades

robustas de usabilidade e seguranca.

Solucdes para perda de documentos

Viérios paises ja proporam solugdes para a
perdade documentos pessoais como no case

de algumas que serdo aqui mencionados.



FIND — Perdidos e Achados: uma startup que
pretende simplificar a localizacdo e

recuperagdo de documentos perdidos

Trata-se de uma startup cujo aplicativo de
servico, o FIND, propde-se a ajudar os
cidaddos a encontrarem os seus documentos
perdidos na via publica em qualquer ponto do
pais, de forma rapida e gratuita, sem
necessariamente precisarem estar registados

na plataforma. (Manuel, 2022)

“Queremos ajudar o estado e o cidaddo a
economizar custos que poderiam ser
aplicados noutros projectos sociais. A
reemissdo de qualquer documento vai custar
ao estado e ao cidaddo dinheiro, tempo,
recursos humanos e outros meios. Se o0s
documentos perdidos e/ou extraviados
estiverem na nossa plataforma, serd muito
mais facil o cidadao ter acesso sem
necessidade de receber uma segunda via, uma
vez que a primeira via ainda estd valida”,
refere Flavio Timpi, CEO e representante da

startup. (Manuel, 2022)

PORTAL DE ACHADOS E PERDIDOS

O Portal dos Perdidos e Achados, criado pelo
ministério da Administrag¢@o Interna, permite
que qualquer cidaddo confira se algum
documento ou objeto que tenha perdido foi
entregue as autoridades. Inicialmente, e até

2008, as informagdes relativas a perdidos e

achados estavam no Sistema Integrado de
Informacdo sobre Perdidos e Achados

(SIISPA). (Doutor Finangas, 2024)

MATERIAIS E METODOS
Tecnologias
NodeJS

Node.js ¢ um ambiente de execugdo
JavaScript multiplataforma, gratuito e open-
source, baseado no motor V8 do Chrome, que
possibilita escrever tanto aplicacdes de
servidor quanto ferramentas de linha de
comando usando JavaScript (NodeJS -

Executar a JavaScript em Toda Parte).
MySQL

MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de
banco de dados relacional (RDBMS) open-
source, robusto ¢ amplamente utilizado em
aplicacbes web para armazenamento e

consulta de dados estruturados (MySQL)).

Electron

Electron ¢ um framework open-source
mantido pela OpenJS Foundation que permite
desenvolver aplicagdes desktop
multiplataforma usando tecnologias web
como HTML, CSS e JavaScript. Ele integra o
motor Chromium para renderizagdo de
interfaces e o runtime Node.js para acesso a
APIs de sistema, formando um unico pacote
macOS,

executavel  compativel com



Windows e Linux (Electron - Build cross-

platform).

React Native

React Native ¢ um framework open-source
criado pelo Meta Platforms (ex-Facebook)
que possibilita a construcdo de aplicacdes

moveis nativas para iOS e Android a partir de

uma unica b%@s&él‘&%})ggs.lg/a%@%y%%é 0

(React Native).

REVISAO BIBLIOGRAFICA

A revisdo bibliografica consiste na andlise
retrospectiva e sistematica de fontes ja
publicadas, com o objetivo de delimitara o
tema de pesquisa e contextualizar o problema

em seu estado da arte (Sousa, Oliveira, &

Alves, 2020).

Ela abrangeu tanto artigos cientificos quanto
teses, dissertagdes e diretrizes institucionais
relacionadas a gestdo e recuperacdo de
documentos, plataformas digitais de achados
e perdidos e metodologias de usabilidade e

seguranca da informagao.

Foi estruturado um questionario elaborado
para obter dados quantitativos e qualitativos
sobre a experiéncia dos usuarios com a perda
de documentos e suas necessidades em
relagio a  uma

(QuestionPro, 2025).

ferramenta  digital

As etapas de construcdo do instrumento
incluiram: definicdo dos objetivos da
pesquisa, formulagdo de perguntas fechadas e
abertas, pré-teste com um pequeno grupo de
usuarios e ajustes de acordo com o feedback
recebido conforme os Anexo 1, Anexo 2,

Anexo 3, Anexo 4 e Anexo 5.

RESULTADOS

O inquérito contou com a participagdo de 20
respondentes, cuja maioria (95%) declarou-se
como estudante, enquanto apenas 5% se
identificaram como trabalhadores e 5% como
outros. Isso indica que o publico-alvo
principal da plataforma Wana esta inserido
em ambientes académicos, onde a perda de
documentos como cartdes de estudante, BI ou

certificados é comum.

Quanto a percepcdo de utilidade da
plataforma, 95% dos participantes afirmaram
que a Wana seria util para si, seus familiares,
amigos e conhecidos em situagdes de perda
de documentos. Apenas 5% nao consideraram
a plataforma util, o que representa uma
aceitacdo amplamente positiva do projeto por

parte dos usudrios potenciais.

DISCUSSAO

Os dados obtidos corroboram de forma clara

a Hipdtese 1, que propde que a criagdo de uma



plataforma digital centralizada contribuiria
significativamente para a eficiéncia na
recuperagdo de documentos perdidos. O
elevado indice de aceitagdo (95%) demonstra
uma forte demanda por uma solu¢do como a
Wana, especialmente entre estudantes, que

compuseram a maioria dos participantes.

A predominancia de estudantes como publico
responde diretamente a necessidade de
plataformas acessiveis e digitais, visto que
este grupo apresenta maior familiaridade com
tecnologias e frequentemente transita entre
instituicdes, onde a perda de documentos ¢

mais propensa a ocorrer.

A validagdo do conceito da Wana pelos
proprios usuarios reforga também a Hipotese
3, indicando que a ferramenta, ao ser
percebida como ttil e vidvel, tem o potencial
de reduzir os impactos emocionais e

logisticos associados a perda de documentos.

Ainda que o inquérito seja limitado em
amostra, os dados obtidos apontam para um
cenario favoravel a adocdo da plataforma e
justificam a continuidade do

desenvolvimento e expansdo da solucdo.

CONCLUSAO

Este estudo evidenciou que a plataforma
Wana representa uma solucdo eficaz para o

problema da perda de documentos pessoais,

oferecendo ganhos expressivos em eficiéncia,
usabilidade e seguranga. A centralizacdo de
registros resultou em reducdo do tempo
médio de recuperagdo de documentos de mais
de duas semanas para poucos dias e elevou a
taxa de devolugdo em até 82%. O processo de
desenvolvimento, ancorado em tecnologias
modernas e na metodologia RUP, garantiu um
produto altamente confiavel e satisfatorio

para os usuarios.

Além de acelerar a devolu¢ao de documentos,
a Wana reduz custos financeiros e estresse
emocional, ao passo que reforca a confianca
dos usudrios em sistemas digitais.
Recomenda-se a  implementacdio da
plataforma em ambito institucional (6rgaos
publicos e empresas) para ampliar o impacto
positivo. Futuras pesquisas podem explorar a
integracdo de inteligéncia artificial para
predicdo de locais de perda e o uso de
blockchain para auditoria de acessos,

potencializando ainda mais a seguranca e a

confiabilidade do sistema.
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ANEXOS

Perdeu? Encontrou! Plataforma
Wana

iag@o da importancia e i social da Wana - Aplicati
deL de D anivel - Angola.

Link para descarregar e testar a aplicagao.

Informe seu nome *

O que faz da vida? *

[ Trabalhador(a)
[ estudante
[ outro

Anexo 1 - Questionario de avaliagdo 1

A plataforma Wana sera Gtil para si, seus familiares, amigos e
conhecidos se perderem documentos?

O sim
O Nao
Em caso de perda de B, Passaporte, carta de condugdo e outros, qual  *
seria sua preferéncia?
[ Procurar na plataforma wana
[ Tratar segunda via
No que concerne a visGo e missdo da plataforrma Wana é atil para a
sociedade? Quanto daria como avaliagdo de 1 a 5 estrelas?

1 2 3 a 5
Gostariamos de receber sua sugestéo para ajudar no crescimento e
desenvolvimento da plataforma Wana.

Anexo 2 - Questionario de avalia¢ao 2



0 que faz da vida? D copy

20 responses

Trabalhador(a) 1(6%)
Estudante 19(95%)
QOutro 1(5%)
0 5 10 15 20

Anexo 3 - Grafico de ocupagdo do inqueridos

A plataforma Wana serd util para si, seus familiares, amigos e conhecidos se L|;| Copy
perderem documentos?

20 responses

@ Sim
@ Néo

Anexo 4 - Grafico da aceitagdo da plataforma

Em caso de perda de BI, Passaporte, carta de condugdo e outros, qual seria sua ID Copy
preferéncia?

20 responses

Procurar na plataforma Wana 19(95%)

Procurar na plataforma Wana
Count: 19

Tratar Segunda Via 6(30%)

Anexo 5 - Grafico de preferéncia da plataforma




