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RESUMO

A pesquisa em foco aborda as "Implicacdes
da Economia Informal face ao Surgimento
de Pequenos Negocios das Familias do
municipio de Malanje", estudo foi realizado
no mercado municipal de Malanje em
Angola. A questdo central que norteou esta
investigacdo foi: Quais as implicagdes da
economia informal no surgimento dos
pequenos negoécios das familias do
municipio de Malanje? O objetivo geral foi
analisar as implicacdes da economia
informal face ao surgimento dos pequenos
negocios das familias do municipio de
Malanje, adotando o modelo descritivo
auxiliado pela abordagem quantitativa. A
pesquisa concentrou-se nos vendedores do
mercado municipal de Malanje, com uma
populacdo de 3000 vendedores e uma
amostra representativa de 250 participantes.
A coleta de dados foi realizada por meio de

questionarios, ¢ a andlise ¢ interpretagdo
dos resultados foram conduzidas utilizando
pelos instrumentos de um questionario. Os
resultados revelaram que a maioria dos
empreendedores atua no mercado por um
periodo de 2 a 5 anos, sendo a falta de
emprego identificada como o principal
motivador para a criagdo de negocios. Uma
parte consideravel dos participantes
percebe a contribuicdo dos negdcios no
sustento familiar como minima. A principal
razdo apontada para permanecer no
mercado informal ¢ a busca por menores
custos. Além disso, os empreendedores
enfrentam desafios significativos
relacionados a concorréncia ¢ fiscalizagdo.
Esses resultados destacam a complexidade
da economia informal em Malanje,
enfatizando a importancia dos
empreendedores no mercado. Essa pesquisa
contribui para uma compreensdo mais
aprofundada das dindmicas entre a
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ABSTRACT

The research in focus addresses the
"Implications of the Informal Economy in
the Emergence of Small Family Businesses
in the municipality of Malanje ", with an
emphasis on the study carried out in the
municipal market of Malanje- Angola. The
central question that guided this
investigation was: What are the
implications of the informal economy on
the emergence of small family businesses in
the municipality of Malanje? The general
objective was to analyze the implications of
the informal economy in light of the
emergence of small family businesses in the
municipality of Malanje, adopting the
descriptive model aided by the quantitative
approach. The research focused on vendors
at the Malanje municipal market, with a
population of 3000 vendors and a
representative sample of 250 participants.
Data collection was carried out using
questionnaires. The results revealed that
the majority of entrepreneurs operate in the
market for a period of 2 to 5 years, with the
lack of employment identified as the main
motivator for business creation. A
considerable number of participants
perceive the contribution of business to
family support as minimal. The main
reason given for remaining in the informal
market is the search for lower costs.
Additionally, entrepreneurs face significant
challenges related to competition and
oversight.  These results highlight the
complexity of the informal economy in
Malanje, emphasizing the importance of
entrepreneurs in the market. This research
contributes to a deeper understanding of the
dynamics between the informal economy
and the emergence of small family
businesses in the province.

Keywords: Implications; economy, business,
family.

RESUMEN

La investigacion en foco aborda las
“Implicaciones de la Economia Informal
ante el Surgimiento de Pequefias Empresas
Familiares en el municipio de Malanje”,
estudio realizado en el mercado municipal
de Malanje en Angola. La pregunta central
que guid esta investigacion fue: ;Cudles
son las implicaciones de la economia
informal en el surgimiento de pequefias
empresas familiares en el municipio de
Malanje? El objetivo general fue analizar
las implicaciones de la economia informal
ante el surgimiento de pequefias empresas
familiares en el municipio de Malanje,
adoptando el modelo descriptivo auxiliado
por el enfoque cuantitativo. La
investigacion se centr6 en los vendedores
del mercado municipal de Malanje, con una
poblacion de 3000 vendedores y una
muestra representativa de 250 participantes.
La recoleccion de datos se realizd mediante
cuestionarios y el analisis e interpretacion
de los resultados se realizaron mediante
instrumentos  de  cuestionario.  Los
resultados revelaron que la mayoria de los
emprendedores operan en el mercado por
un periodo de 2 a 5 afios, siendo la falta de
empleo identificada como el principal
motivador para la creacion de empresas.
Una parte considerable de los participantes
percibe como minima la contribucion de las
empresas a los ingresos familiares. La
principal razén esgrimida para permanecer
en el mercado informal es la blisqueda de
menores costos. Ademas, los empresarios
enfrentan desafios importantes
relacionados con la competencia y la
supervision. Estos resultados resaltan la
complejidad de la economia informal en
Malanje, enfatizando la importancia de los
empresarios en el mercado. Esta
investigacion contribuye a una
comprension mas profunda de la dindmica
entre la economia informal y el surgimiento
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de pequefias empresas familiares en el
municipio de Malanje-Angola.

Palabras clave: Implicaciones, economia,
negocios, familia

INTRODUCAO

A economia informal é uma realidade
intrinseca a muitas comunidades urbanas
em todo mundo, porem, o municipio de
Malanje ndo ¢ excepcdao. Nas ruas
movimentadas do mercado municipal e em
toda cidade, muitas familias se envolvem
em uma variedade de actividades
econdmicas informais como forma de
subsisténcia. No entanto, por tras dessa
aparente  informalidade reside uma
complexa teia de interacgdes econdmicas
que afecta profundamente as familias que
delas dependem.

A economia informal ¢é caracterizada por
actividades economicas nao
regulamentadas pelo governo e
frequentemente operando fora dos sistemas
formais de tributagdo e regulamentagdo, é
um fendmeno global que desempenha um
papel  significativo  nas  dindmicas
econdmicas da comunidade em todo
mundo.

No municipio de Malanje, ¢ notavel a
predominancia da economia informal como
uma importante fonte de subsisténcia para
muitas familias. Contudo, a situagdo
problematica que se destaca ¢ a falta de um
ambiente regulatorio e de apoio adequado
para os pequenos negocios familiares
informais em toda a cidade. A auséncia de
um quadro regulador claro e de
mecanismos de apoio, como acesso a
financiamento e capacitagdo, cria um
cenario onde esses empreendedores
informais operam em condigdes desiguais e
incertas.

Isso se traduz em desafios significativos
para essas familias, incluindo a
instabilidade financeira, a falta de acesso a
recursos para expandir seus negocios € a
inseguranca em relagdo ao futuro de suas
actividades. A situagdo ¢ agravada pela
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concorréncia acirrada entre 0s negocios
informais, muitas vezes resultando em
disputas e conflitos. Além disso, a falta de
regulamentagdo pode prejudicar a colecta
de impostos e o desenvolvimento
econdémico sustentdvel no municipio de

Malanje.
Portanto, a situagdo problematica que se
observa ¢ a caréncia de um ambiente
regulatorio e de apoio eficaz para os
pequenos negdcios familiares informais em
todo o municipio de Malanje. Essa falta de
regulamentacdo e apoio prejudica o
potencial de crescimento desses negocios
informais e cria desafios persistentes para
as familias que dependem deles para sua
subsisténcia. Em fungdo destes e outros
problemas colocamos a seguinte questdo de
partida:

Quais as implica¢bes da economia informal
face ao surgimento dos pequenos negocios
das familias do municipio de Malanje?

Hipoteses

Para dar resposta a questdo acima
referenciada elaborou-se as seguintes
Hipoteses:

e HI- A predomindncia da economia
informal em Malanje cria desafios
significativos para o surgimento e
crescimento de pequenos negocios
familiares limitando seu potencial
economico.

e H2- A economia Informal é uma
fonte de  oportunidades ¢
crescimento para pequenos
negocios familiares em Malanje.

Através desta analise  aprofundada,
elaborou-se os seguintes objectivos.

Objectivo Geral

e Compreender as implicagdes da
economia informal face ao
surgimento dos pequenos negocios
das familias do municipio de
Malanje.

Objectivos especificos
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o Fundamentar o trabalho com base
em teorias cientificas relacionadas
as implicagdes da economia
informal face ao surgimento dos
pequenos negocios das familias do
municipio de Malanje.

e Identificar as implicagdes da
economia informal face ao
surgimento dos pequenos negocios.

e Sugerir ac¢des que visam a

formalizagdo dos pequenos
negocios das familias do municipio
de Malanje.

Esta investigagdo, ndo apenas revelard o
impacto ou as implicagdes da economia
informal no surgimento dos negdcios
familiares, mas também  fornecera
percepgdes valiosas para apoiar 0
desenvolvimento sustentavel da economia
na provincia de Malanje.

Ao investigar a economia informal e
concentrar nosso foco nos pequenos
negocios, buscamos evidenciar o papel
substancial que eles desempenham na
sustentacdo das familias da regido.
Examina-se como esses empreendimentos
informais ndo apenas fornecem meios de
subsisténcia, mas também servem como
catalisadores para o  crescimento
econdmico local. Além disso, este estudo
explora os desafios intrinsecos que os
pequenos negdcios enfrentam, desde a falta
de acesso a recursos até as barreiras
regulatorias, e discute as oportunidades e
potenciais para melhorar suas condi¢des de
vida.

Teoria de Suporte

A Teoria do Empreendedorismo Informal,
desenvolvida por Henando de Soto (1987),
destaca-se como uma estrutura tedrica
fundamental para compreender a dindmica
da economia informal e o surgimento de
pequenos negdcios. De Soto argumenta que
as atividades econdmicas informais
desempenham um papel crucial no
desenvolvimento econdmico,
especialmente em regides onde a
informalidade ¢ predominante.

Essa teoria baseia-se na ideia de que os
empreendedores informais, muitas vezes
motivados pela falta de acesso a
oportunidades formais de emprego,
encontram  maneiras  criativas  de
estabelecer e manter seus negocios fora das
estruturas tradicionais. De Soto destaca a
importancia de reconhecer e entender a
economia informal como uma forga motriz
que impulsiona a atividade empreendedora
em contextos especificos.

Além disso, a Teoria do
Empreendedorismo Informal ressalta a
capacidade adaptativa dos empreendedores
informais diante de desafios como a falta de
recursos e barreiras regulatdrias. De acordo
com essa teoria, a informalidade pode ser
vista como uma resposta pragmatica a
auséncia de alternativas viaveis no
ambiente formal, refletindo a resiliéncia e a
busca por oportunidades por parte desses
empreendedores.

Essa abordagem teorica oferece uma lente
analitica valiosa para examinar as
implicagdes da economia informal no
surgimento e  desenvolvimento  dos
pequenos negocios familiares na regido.

Definicdo dos termos e conceitos

Etimologia e conceito de Implicagoes

De acordo com o novo diciondrio da lingua
portuguesa (2010):

A palavra“ implicagdes tem origem no latin
“implicatio”, deriva do verbo “implicare”,
que significa entrelagar, envolver, enredar.
Refere-se a consequéncias ou efeitos
resultantes de uma acdo, decisdo, situacdo
ou circunstancia. S3o aas ramificagdes,
relagdes ou desdobramentos que surgem a
partir de determinado evento”. (p. 8§14)

Etimologia e conceito de economia

Para Bergo (2011, p. 2) “a economia ¢ a
Ciéncia que estuda as formas de
comportamento humano resultantes da
relacdo existente entre as limitadas
necessidades a satisfazer e os recursos que,
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embora escassos, se prestam a Uusos
alternativos”.

Em outras palavras, podemos dizer que a
economia estuda a maneira de administrar
os recursos disponiveis com o objectivo de
produzir bens e servicos, e distribui-los para
0 seu consumo entre membros da
sociedade.

Etimologia e conceito de negocio

Na visdo de Kotler (2003 p. 3) “negdcios
sdo0 actividades econdmicas que envolvem
a producdo, compra ou venda de Bens e
servigos com objectivo de obter lucro”.
Em nossa maneira de percebermos os
assuntos, evidencia-se que negocio ¢ uma
actividade comercial que busca atender as
necessidades ou desejos dos clientes,
fornecendo produtos ou servigos em troca
de um valor.

Etimologia e conceito de familia

Para o novo Dicionario da Lingua
Portuguesa (2010):

designa-se por “familia o conjunto de
pessoas que possuem um grau de
parentesco ou lagos afectivos e vivem na
mesa casa formando um lar; Conjunto
Formado por duas pessoas ligadas pelo
Casamento ¢ pelos seus eventuais
descendentes; conjunto de pessoas que tém
um ancestral comum”. (p. 884)

Economia informal e as suas implicacoes

Podemos afirmar que, economia informal é
um fenémeno de grande relevancia no
cenario econdémico global merecendo
atencdo  consideravel em  pesquisas
académicas e politicas publicas. Este
campo de estudo aborda actividades
econdmicas que ocorrem fora das estruturas
formais e regulamentadas pelo governo,
sendo marcado por caracteristicas
distintivas.

Alves (2001, p. 99) define “a economia
informal como parte do sistema econdmico,
constituida por pequenos grupos de
producdo, venda ou servios, que nao
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respeita o pagamento de tributos e o registo
de empregados e de transagoes”.
Em sua esséncia, a economia informal ¢
definida pela auséncia de registo oficial,
evasdo de impostos e frequentemente pela
informalidade nas relacdes de trabalho.
Este fendmeno ndo esta restrito a uma tinica
nacdo ou regido, mas ¢ observado em todo
o mundo, desempenhando um papel
significativo na subsisténcia de familias e
comunidades.
Pastore (2005, p. 102) argumenta que “a
economia informal ¢ um reflexo das
deficiéncias do mercado de trabalho e das
institui¢des sociais. Para o autor a economia
informal é um fenémeno multifacetado,
muitas vezes influenciado por factores
econdmicos, sociais e politicos”.
Uma das caracteristicas notaveis da
economia informal ¢ a sua diversidade. Ela
abrange uma ampla gama de actividades,
incluindo vendedores ambulantes,
prestadores de servicos, domésticos,
agricultores familiares, entre outros. Essa
diversificagdo reflecte a capacidade de
adaptacdo da economia informal as
necessidades e oportunidades locais.
Assim entendemos nos, que, Pessoas com
baixa escolaridade, migrantes ¢ mulheres
frequentemente encontram oportunidades
na economia informal, contribuindo para a
inclusdo social. Apesar de suas vantagens,
a economia informal também apresenta
desafios importantes. A falta de protecgéo
social para os trabalhadores informais ¢
uma preocupagao significativa, pois muitos
ndo tém acesso a beneficios como seguro de
saude ou pensdes. Além disso, a evasdo
fiscal associada a essa economia pode
afectar a arrecadagdo de impostos pelo
governo, influenciando os  recursos
disponiveis para servigos publicos e
desenvolvimento.

Implicagoes positivas

De acordo com Perry (2000, p. 87) “a
economia informal ¢ uma resposta racional
a rigidez e a falta de oportunidades no
sector formal. Ela permite que as pessoas
busquem meios de subsisténcia em
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condicOes economicas desafiadoras e
oferece flexibilidade na alocacdo de
recursos”.

Nesta ordem de ideias, seguimos ainda com
0 nosso argumento de que, a economia
informal ¢ um componente intrincado e
significativo da actividade economica
global, desempenhando um papel crucial
em inumeras sociedades e contextos
economicos. Suas vantagens sdo amplas e
multifacetadas, contribuindo de maneira
substancial para sua persisténcia e
relevancia.

Segundo Field (2008) a economia informal
pode ser um espago de autonomia e
criatividade para os trabalhadores. Ela
oferece oportunidades para inovacdo e
empreendedorismo, muitas vezes fora das
restri¢oes do sector formal.

Implicagoes negativas

Assim podemos confirmar que a economia
informal, embora apresente vantagens,
também traz consigo uma série de
desvantagens que merecem atengdo. Essas
desvantagens reflectem aspectos
complexos desse fendémeno econdémico e
seus impactos na sociedade.

Para Berg (2007) a economia informal pode
perpetuar a pobreza ao ndo oferecer
oportunidades de emprego de qualidade.
Ela muitas vezes resulta em baixos salarios,
falta de seguranca no trabalho e falta de
perspectivas de desenvolvimento
economico para os trabalhadores.

A instabilidade de renda ¢ outra
desvantagem notavel. Porém, trabalhadores
informais muitas vezes experimentam
flutuagdes significativas em seus ganhos
devido a natureza irregular das actividades
informais. Isso pode resultar em
dificuldades financeiras em momentos de
baixa demanda ou em  situacdes
imprevistas.

Assim percebemos que, a falta de
regulamentagdo formal também tem
implicagdes negativas. A  economia
informal estd frequentemente associada a
evasdo fiscal, o que pode prejudicar a

arrecadacdo de impostos pelo governo.
Isso, por sua vez, pode afectar a capacidade
do Estado de fornecer servigos publicos
essenciais, como educagdo e saude,
impactando a qualidade de vida da
populagao.

Impacto da economia informal nas
financas publicas

Em nossa visdo, a economia informal
desempenha um papel significativo na
dindmica financeira de um pais,
influenciando directa ¢ indirectamente a
arrecadacio de impostos e,
consequentemente, as financas publicas.
Este impacto ¢ complexo e multifacetado, e
pode ser explorado em varias dimensdes. A
economia informal dificulta a fiscaliza¢do e
a cobranga de impostos. Muitas transagdes
e actividades nesse sector ocorrem a
margem das regulamentagdes fiscais,
tornando-as dificeis de serem rastreadas e
controladas pelas autoridades fiscais. Isso
exige investimentos substanciais em
fiscalizacdo e administragdo tributaria, que
poderiam ser alocados de maneira mais
eficiente em outras areas.

Podemos aqui concluir que, a falta de
conformidade tributaria na economia
informal ndo afecta apenas o aspecto
financeiro, mas também mina a confianga
dos cidadaos no sistema tributario. Quando
os contribuintes formais percebem que
alguns ndo estdo pagando sua justa parcela
de  impostos, isso  pode  gerar
descontentamento e  desmotivar o
cumprimento.

Desafios da economia informal em tempos
de crise

Em nossa percepgdo, a economia informal
em tempos de crise ¢ um fendémeno
complexo e problematico que merece
analise detalhada. Em primeiro lugar, a
economia informal ¢ muitas vezes
composta por trabalhadores autonomos e
pequenos empreendedores que operam fora
dos regulamentos governamentais e
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estruturas formais de emprego. Esses
trabalhadores enfrentam desafios
substanciais durante crises econdmicas.
Para Tavares (2015, p. 181) “economia
informal ¢ frequentemente desprovida de
regulamentagdo e padrdes de seguranga,
colocando em risco a satide e seguranga dos
consumidores, além de prejudicar a
concorréncia justa no mercado”.

O papel dos pequenos negocios na
comunidade de Malanje

Os pequenos negocios desempenham um
papel profundo e multifacetado na
sustentacdo e  desenvolvimento  das
comunidades em todo o mundo. Seu
impacto abrange uma série de aspectos que
vdo além das transagOes comerciais,
moldando a vida das pessoas e contribuindo
para a estabilidade econdémica e social das
comunidades.

Tal como afirma Filho (2007) ao examinar
o tecido social das comunidades através da
lente dos pequenos negocios revela um
ecossistema  dindmico  onde  cada
empreendimento desempenha um papel
crucial na promoc¢do da equidade
economica, na diversificacdo de
oportunidades e na construgdo de uma
fundagdo solida para o desenvolvimento
sustentavel.

Primeiramente, os pequenos negocios sao
pilares da criagdo de empregos locais. Eles
empregam residentes, criando
oportunidades de trabalho que podem ser
particularmente significativas em areas
onde as opcdes de emprego formal sdo
limitadas. Essa fungdo ¢ particularmente
vital em comunidades rurais e em
desenvolvimento, onde os pequenos
negocios representam uma fonte essencial
de emprego.

Além disso, a proximidade geografica dos
pequenos negocios muitas vezes reduz a
necessidade de longas viagens didrias para
o trabalho. Isso ndo apenas melhora a
qualidade de vida dos trabalhadores,
economizando tempo e recursos, mas
também pode ajudar a reduzir o
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congestionamento urbano e a pressdo sobre
a infraestrutura de transporte.

Lemos (2016) introduz que os pequenos
negocios  desempenham um  papel
fundamental na preservagdo e promogao da
identidade cultural de uma comunidade. Ao
contrario de grandes corporacdes globais,
os empreendimentos muitas  vezes
elementos auténticos e tradicionais que
refletem a historia, os costumes e os valores
unicos da regido.

MATERIAIS E METODOS

Caracterizacio do Municipio de Malanje

Este capitulo busca caracterizar a pesquisa
de acordo com a metodologia cientifica que
devera ser utilizada para abordar o
problema, quanto a natureza dos objectivos,
ao delineamento ou método de investigacdo
e os procedimentos de colecta, andlise e
interpretagdo de dados, e ao contexto da
pesquisa

Procedimentos Metodologicos
Tipo de Pesquisa

Para a presente pesquisa optou-se pela
escolha do modelo descritivo, auxiliada
pela abordagem quantitativo. A escolha de
um modelo descritivo se deve a necessidade
de uma compreensdo minuciosa das
caracteristicas da economia informal e de
como 0s pequenos negocios contribuem
para a sustentacdo das familias, o que mos
permitird ndo apenas analisar mais
descrever esses fenomenos de forma
precisa.

Caracteristicas dos Participantes da
Pesquisa

Populagio e Amostra

Na condugdo de uma pesquisa, é essencial
definir claramente a populacdo alvo, o
grupo de interesse que represente o
universo do estudo. No entanto ¢
frequentemente inviavel estudar todos os
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membros dessa populagio devido as
limitagdes de recursos, tempo e logistica. E
ai que entra o conceito de amostragem, que
envolve a selecgdo de uma porgdo
representativa da populacdo. Porém a
mesma populac@o ¢ de 3000 comerciantes.
Ao passo que, a amostra ¢ a por¢do
representativa cuidadosamente
seleccionada que permite ao pesquisador
explorar e analisar fendmenos de interesse

com eficacia. Tendo em conta 0 nosso
universo, a amostra da nossa pesquisa €
constituida por 250 vendedores. Portanto, a
populacdo e amostra sdo elementos
essenciais para a validade e relevancia de
uma pesquisa cientifica, permitindo-nos
explorar e compreender os fendémenos de
interesse de forma eficaz.

Caracteristicas dos Participantes

Quadro 1: Caracteristica dos participantes da pesquisa

% IDADE Género Grau de Escolaridade
18-35| 36-50 | Maisde 50 | M F 6* | 9% | Médio| Superior
100% | 161 57 32 104 | 146 | 128 | 19| 96 7
65% | 23% 12% 42%| 58% | 51%| 8%| 38% 3%

Variaveis

Uma varidvel em uma pesquisa cientifica ¢
um elemento fundamental que pode ser
medido, observado ou controlado. Ela
representa um atributo, caracteristica ou
condi¢do que esta sujeito a variagdes ou
mudangas. Varidveis sdo usadas para
investigar relagdes, efeitos e fenomenos em
um  estudo, permitindo que os
pesquisadores colectem dados e analisem
resultados.

Variavel independente

e Economia Informal

Variavel dependente

o Implicagdes face ao surgimento dos
pequenos negdcios das familias.

Técnicas e instrumentos utilizados
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No ambito da pesquisa sobre a economia
informal, escolheu-se questionario como o
instrumento de colecta de dados. O
questionario ¢ uma ferramenta amplamente
reconhecida e utilizada em pesquisas
devido a sua versatilidade e capacidade de
obter informagdes de muitos participantes
de maneira eficiente.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo, a pesquisa adentra na etapa
crucial da interpretacio dos dados
colectados. E detalhado a apresentagio dos
resultados, permitindo uma compreensdo

profunda das descobertas obtidas no
decorrer do estudo.
I (37
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seu negocioaqui no mercado

c) Mais 5 anos

Grdfico 1: A quanto tempo comercializa o seu negocio aqui no mercado Municipal?

O 35% dos inquiridos comercializam no
mercado ha 1 ano. 37% tém seus negocios
no mercado entre 2 ¢ 5 anos. 28% estdo
comercializando no mercado por mais de 5
anos. Isso pode nos mostrar que o mercado
municipal ¢ um ambiente comercial
dindmico.

Esses dados sdo relevantes para o objectivo
geral da pesquisa, pois fornecem
informagdes sobre o tempo de actuacdo das
familias no mercado, o que pode estar
relacionado a forma como a economia
informal influéncia a formagdo e progresso

dos pequenos negdcios familiares.

Qual ¢ o principal motivo que o levou a criar o seu negocio?

36 %

a) Oportunidade de Negocios = B) Falta de Emprego = ¢) Outro

Grdfico 2: Qual é o principal motivo que o levou a criar o seu negocio?

O 36% dos inquiridos mencionaram que
criaram seus negocios devido a uma
oportunidade de negocios. 55% indicaram
que a falta de emprego foi o motivo que os
levou a criar seus negocios.

9% mencionaram outros motivos. Esses
resultados destacam que a falta de emprego
¢ o motivo predominante para o0
estabelecimento de negdcios no Mercado
Municipal de Malanje, com a maioria dos
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participantes da pesquisa mencionando essa
razdo. Em fungdo deste resultado podemos
dizer de que muitos empreendedores vém o
negdcio como uma alternativa de renda
devido a falta de oportunidades de
empregos formais na cidade de Malanje. No
entanto, 36% também mencionaram a
criagdo de negocios devido a oportunidades
de negocios, o que indica que uma parcela
significativa dos empreendedores

reconheceu uma demanda ou nicho de
mercado que poderia ser explorado. Essa
analise dos motivos de criagdo dos negocios
¢ relevante para o objectivo geral da
pesquisa, uma vez que fornece uma visao
sobre as motivagdes dos empreendedores
no mercado informal e como esses motivos
podem influenciar a formagao e progresso
dos pequenos negocios familiares em
Malanje.

Como o seu negocio contribui para o sustento da sua familia?

a) Significativa = b) Moderada

309%

¢) Minima = d) Nao Contribui

Grdfico 3: Como o seu negocio contribui para o sustento da sua familia?

O 30% dos inquiridos afirmaram que seus
negdcios contribuem significativamente
para o sustento de suas familias, destacando
o papel essencial desses empreendimentos
na geracdo de renda familiar. 21%
mencionaram que a contribui¢do de seus
negocios ¢ moderada, o que sugere que
esses negocios desempenham um papel
substancial no sustento, embora nio seja a
unica fonte de renda.

Ao passo que, 45% disseram que a
contribuicdo de seus negocios ¢ minima,
evidenciando que, para muitos
empreendedores, seus  negocios  no

Mercado Municipal t€m uma contribuicdo
limitada para o sustento familiar. Apenas,
4% dos entrevistados afirmaram que seus
negdcios ndo contribuem para o sustento de
suas familias, indicando que, em alguns
casos, os negocios podem estar enfrentando
desafios significativos.

Essa diversidade de informagodes sobre a
contribuicdo dos negdcios para o sustento
familiar no Mercado Municipal de Malanje
¢ essencial, pois nos permite entender como
0S pequenos negoécios familiares se
relacionam  com  as  necessidades
economicas das familias em Malanje.
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Ja tentou formalizar o seu negdcio?

a) Sim

Gridfico 4: Ja tentou formalizar o seu Negdcio?

O 34% dos inquiridos responderam
afirmativamente, indicando que ja tentaram
formalizar seus negocios. 66% dos
negociantes questionados, responderam
negativamente, 0 que sugere que a maioria
dos  empreendedores do  Mercado
Municipal ndo buscou a formalizagdo de
seus negocios.

Esses resultados destacam que uma parcela
significativa dos empreendedores ja tentou
formalizar seus negodcios, mas a maioria

| b) Nao
optou por permanecer na economia
informal. Essa decisdio pode estar

relacionada a uma variedade de factores,
como barreiras para a formalizagdo, custos
associados ou preferéncia pela flexibilidade
do sector informal. A analise desses dados é
importante para compreender a relagdo
entre a economia informal e os esfor¢os de
formalizagdo dos pequenos negocios
familiares no Mercado Municipal de
Malanje.

Porqué permanece como vendedor neste mercado, em vez de estabelecer
um negocio formal

12 %

28 % r

m

= a) Menos Custos = b) Desconhecimento do Processo Formal= ¢) Mais Facil

d) outro

Gridfico 5: Porqué permanece como vendedor neste mercado, em vezg de estabelecer um negdcio

formal?
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O 53% dos inquiridos mencionaram que
permanecem como vendedores no mercado
informal devido a menores custos,
indicando que a economia informal ¢ vista
como uma op¢ao mais acessivel em termos
financeiros.7% alegaram desconhecimento
do processo formal, o que sugere que uma
pequena parcela dos empreendedores pode
ndo estar ciente dos procedimentos
necessarios para a formalizacdo. 28%
responderam que permanecem no mercado
informal porque ¢ mais facil, o que destaca
a simplicidade e a flexibilidade associadas
a economia informal ¢ 12% mencionaram
outros motivos ndo especificados.

Esses resultados evidenciam que a
economia informal é escolhida
predominantemente devido aos menores
custos e a percepcdo de maior facilidade.
Isso reflecte a importancia da acessibilidade
financeira e da simplicidade na tomada de
decisoes dos empreendedores. Apenas uma
pequena parcela mencionou 0
desconhecimento do processo formal como
motivo. A analise desses dados ¢ crucial
para  compreender por que  OS
empreendedores optam por permanecer no
mercado informal em Malanje, em vez de
buscar a formalizacdo de seus negocios.

Quais sdo os principais desafios que voc€ enfrenta neste mercado?

a) A fiscalizagao
¢) Concorréncia

= ¢) Transporte

= b) Falta de Infraestrura Adequada
d) Localizagao
* f) Outro

Grdfico 6: Quais sdo os Principais desafios que vocé enfrenta neste mercado?

O 25% dos inquiridos mencionaram a
fiscalizagdo como um dos principais
desafios, o que sugere que a presenga de
orgdos reguladores ou fiscais é uma
preocupacdo significativa para uma parte
dos empreendedores. 15% apontaram a
falta de infraestrutura adequada como um
desafio, indicando que a caréncia de
recursos e instalagdes apropriadas ¢ uma
preocupacao importante para alguns.

Ao passo que, 31% responderam que a
concorréncia ¢ um dos principais desafios,
destacando a natureza competitiva do
mercado  informal. 5% citaram a
localizagdo como um desafio, o que pode se

\

relacionar a importancia da posicao
geografica dos negocios.17% mencionaram
o transporte como um dos desafios, o que
pode indicar questdes de mobilidade e
logistica. E 7% indicaram outros desafios
ndo especificados.

Esses resultados reflectem a diversidade de
desafios enfrentados pelos empreendedores
no mercado informal de Malanje. A
concorréncia ¢ um desafio significativo,
juntamente com questdes relacionadas a
fiscalizagdo e transporte. Além disso, a falta
de infraestrutura e outros desafios ndo
especificados também s3o consideragoes
importantes. A andlise desses desafios ¢
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fundamental para  compreender as
dificuldades e obstaculos que os
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empreendedores precisam  superar no
ambiente do mercado informal.

Alguma vez, ja procurou por apoio ou treinamento relacionado ao seu

a) Sim

negocio?

38 %

m b) Nao

Grdfico 7: Alguma vez, ja procurou por apoio ou treinamento relacionado ao seu negocio?

O 38% dos inqueridos responderam
afirmativamente, indicando que ja
buscaram apoio ou treinamento relacionado
aos seus negocios. 62% dos entrevistados
responderam negativamente, 0 que sugere
que a maioria dos empreendedores ndo
procurou apoio ou treinamento especifico
para seus negocios.

Esses resultados demonstram que uma
parcela significativa dos empreendedores
no Mercado Municipal de Malanje buscou

apoio ou treinamento em algum momento.
A busca por apoio pode incluir assisténcia
relacionada a aspectos como gestdo de
negdcios, financiamento ou
desenvolvimento de habilidades
empreendedoras. A analise desses dados ¢
relevante para compreender a disposi¢dao

dos empreendedores em buscar
aprimoramento ¢ suporte para seus
negocios no contexto da economia

informal.

Como avalia a atitude das autoridades locais em relag¢do aos
vendedores informais?

Y%

9%

«d) M4

b) Boa

s ¢) Razoavel

a) Excelente

Grdfico 8: Como avalia a atitude das autoridades locais em relagdo aos vendedores informais?
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Apenas 4% dos inquiridos avaliaram a
atitude das autoridades locais como
excelente, 9% consideraram a atitude das
autoridades como "boa". 47% classificaram
a atitude das autoridades como "razoavel",
sugerindo uma avaliagdo neutra. 40%
avaliaram a atitude das autoridades como
"ma". Esses resultados mostram uma
variagdo significativa nas percepgdes dos
empreendedores em relagdo as atitudes das
autoridades locais em relacdo aos
vendedores informais. A analise dessas
avaliagdes ¢ crucial para compreender a
relacdo entre os vendedores informais e as
autoridades locais, o que pode ter
implicagdes significativas no ambiente de
negocios informal em Malanje e para o
crescimento econdémico das comunidades
locais.

Resultados da Pesquisa

Com base nas analises e interpretacdes das
respostas ao questiondrio realizado no
Mercado ~ Municipal de  Malanje,
apresentamos um resumo dos principais
resultados da pesquisa:

A maioria dos empreendedores actua no
mercado por um periodo de 2 a 5 anos,a
falta de emprego ¢ o principal motivo para
a criagdo de negdcios no mercado, seguida
por oportunidades de negocios. Uma boa
Parte consideravel dos empreendedores,
afirmam que a contribuicdo dos negocios
para o sustento familiar ¢ minima. Em
contrapartida, um numero inferior a este,
afirmam que a contribuigdo ¢ significativa.
A maioria ndo tentou formalizar seus
negdcios, com apenas um pequeno
percentual  relatando  tentativas  de
formalizagdo, a principal razdo para
permanecer no mercado informal ¢ a
possibilidade de menores custos, seguida
por ser uma opg¢ao mais facil, ainda sobre
os principais desafios a concorréncia ¢é
identificada como o principal desafio,

seguida pela fiscalizagdo e questdes de
transporte.

A maioria dos empreendedores observa os
precos da concorréncia para definir seus
proprios precos e parte inferior dos
empreendedores no mercado informal
procurou apoio ou treinamento relacionado
aos seus negocios. Quanto a avaliagdo da
atitude das autoridades locais, a maioria dos
empreendedores avalia as atitudes das
autoridades locais como "mas", enquanto o
nimero bastante reduzido, consideram
"excelentes".

Os resultados destacam a complexidade da
economia informal em Malanje, com énfase
na importdncia dos empreendedores
familiares no mercado. Eles enfrentam
desafios relacionados a concorréncia ¢ a
fiscalizacdo, enquanto a maioria opta por
permanecer na economia informal devido a
custos menores. A atitude das autoridades
locais ¢ percebida de maneiras variadas.
Esses resultados fornecem uma visdo
abrangente do ambiente de negdcios no
Mercado Municipal de Malanje.

CONCLUSOES

O mercado informal, presente em muitas
cidades e regides, ¢ um elemento
fundamental na economia de Malanje.
Caracterizado ~ por  negdcios  ndo
oficialmente registados e, muitas vezes,
operando nas margens da regulamentagdo
governamental, o mercado informal
desempenha um papel crucial na
subsisténcia de intimeras familias e no
panorama econémico da regiao.

Nesse cenario, empreendedores familiares
desempenham um papel central. Eles criam
pequenos negdcios em uma variedade de
sectores, desde venda de produtos agricolas
até comércio retalhista. Esses
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empreendedores frequentemente dependem
desses negdcios para o sustento de suas
familias, uma vez que o emprego formal ¢é
€scasso.

A economia informal oferece
oportunidades econdmicas que sdo, em
muitos  casos,  essenciais para a
sobrevivéncia das familias em Malanje. No
entanto, ela também traz desafios, como a
falta de regulamentacdo, a concorréncia
acirrada e a instabilidade financeira.

Nesse contexto, esta pesquisa se concentrou
em entender como a economia informal
afeta a formagdo e o progresso dos
pequenos negodcios familiares. Com base
nas analises realizadas, é possivel concluir
que os objetivos propostos foram
alcancados de maneira satisfatoria. Ao
explorar as implicagdes da economia
informal face ao surgimento de pequenos
negocios familiares no municipio de
Malanje, foi possivel obter informacdes
valiosas sobre o papel desse setor na
dinamica econdémica local.

Quanto as hipoteses formuladas, os
resultados indicam que a hipotese 2, que
afirmava que a economia informal ¢ uma
fonte de oportunidades e crescimento para
pequenos negocios familiares em Malanje,
foi confirmada. A pesquisa revelou que a
economia informal de fato proporciona
oportunidades  significativas para o
estabelecimento e desenvolvimento desses
negocios.

No que diz respeito a hipotese 1, que
sugeria que a predominancia da economia
informal cria desafios significativos para o
surgimento ¢ crescimento de pequenos
negocios familiares, os dados apontam para
uma conclusdo diferente. Dessa forma, ao
considerar as hipoteses, percebe-se que a
relacdo entre a economia informal e os
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pequenos negocios familiares em Malanje é
mais complexa do que sugerido pela
hipotese 1. Esta constatagdo destaca a
importancia de compreender nuances
especificas do  contexto  estudado,
proporcionando uma visdo mais abrangente
das implicagdes da economia informal
nesse cenario.

os resultados obtidos proporcionam uma
compreensdo mais aprofundada das
dinadmicas entre a economia informal e os
pequenos negocios familiares em Malanje,
confirmando a hipotese 2 e, a0 mesmo
tempo, enriquecendo o entendimento sobre
os desafios e oportunidades presentes nesse
contexto especifico.

Os resultados obtidos permitem concluir
que a economia informal tem um impacto
significativo na subsisténcia e
desenvolvimento dos pequenos negocios
familiares na provincia. No entanto, a
pesquisa revelou também uma séric de
desafios enfrentados por esses
empreendedores, como a concorréncia
acirrada, a falta de infraestrutura adequada
¢ as atitudes das autoridades locais que
variam em sua avaliagdo. A maioria dos
empreendedores opta por permanecer na
economia informal devido a menores custos
e a percepgdo de que é uma opgdo mais
facil.

Essa escolha destaca a importancia de
politicas que facilitem a formalizacdo de
negdcios, proporcionando capacitagdo,
apoio e regulamentacdo eficaz. A pesquisa
também ressalta a necessidade de melhorar
as condigdes e a infraestrutura dos
mercados informais, criando um ambiente
propicio ao crescimento dos pequenos
negocios familiares.

Avaliando a atitude das autoridades locais,
fica claro que a relacdo  entre
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empreendedores informais e autoridades
deve ser aprimorada. Um dialogo
construtivo e uma compreensdo mais
profunda das necessidades e desafios
enfrentados pelos empreendedores podem
levar a um ambiente de negdcios mais
favoravel.

Esta pesquisa destaca que a economia
informal é uma for¢a econdmica importante
em Malanje, que desempenha um papel
significativo na subsisténcia de muitas
familias e no panorama econémico da
regido. Com as estratégias adequadas, a
economia informal pode ser um motor de
crescimento e desenvolvimento econémico,
beneficiando empreendedores familiares e
contribuindo para a melhoria das condi¢des
de vida das familias em Malanje.

Portanto, ¢ imperativo que os governantes,
as autoridades locais e os formuladores de
politicas adoptem medidas que promovam
um ambiente de negdcios favoravel e
oferecam apoio aos empreendedores
familiares que desempenham um papel vital
na economia informal de Malanje. Somente
por meio de acgdes direccionadas e
estratégias bem fundamentadas sera
possivel colher os beneficios da economia
informal e promover o desenvolvimento
econémico  sustentdvel na  regido.
Porquanto, sendo a investigagdo cientifica
um produto inacabado, a exemplo de outras
pesquisas, esta também deixa suas lacunas,
pelo facto de ndo abranger todos os
negociantes do mercado municipal de
Malanje, e por isso como futuras linhas de
investigacdo delineamos de forma mais
abrangente o estudo, para que se possa ter
mais participantes.

SUGESTOES

Diante da pesquisa feita, sugerimos o
seguinte aos comerciantes € nao SO O
seguinte:

1. Simplificar e agilizar o processo de
registo e legalizacdo. Isso inclui reduzir
a quantidade de documentagdo
necessaria, digitalizar procedimentos e
disponibilizar recursos de orientacao
para tornar o processo mais acessivel e
eficiente.

2.Implementar programas de
microcrédito e linhas de crédito
especificas para empreendimentos
informais, com taxas de juros
favoraveis e condicGes acessivelis.

3.Fornecer orientagdo sobre requisitos
legais, fiscais e regulatorios ¢
fundamental para garantir uma
transi¢do suave.

4.Reduzir os custos associados a
formalizagdo, como taxas de registo e
licenciamento, pode ser um incentivo
significativo para empreendedores
informais. Isso os torna mais propensos
a buscar a legalizag@o de seus negocios.

5.Oferecer assisténcia técnica e
consultoria especializada para ajudar
empreendedores informais a adaptar
seus negocios as demandas do mercado
formal, incluindo questdes de qualidade
e regulamentacdes especificas.

6. Implementar sistemas de
monitoramento para acompanhar o
progresso dos empreendedores
informais durante a transi¢do para o
mercado formal.
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