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RESUMO

Este artigo propde um modelo de Gestao de
Processos de Negoécio como uma
ferramenta estratégica para melhorar o
processo de participagdo nos concursos
publicos da Kambeny Comercial, Lda. Para
o desenvolvimento do presente artigo, foi
usada a abordagem qualitativa, onde foram
realizadas entrevistas ndo estruturadas, de
modo a compreender como funciona o
processo de participagdo dos concursos
publicos em Mogambique usando como
caso de estudo a kambeny Comercial, Lda.
No presente trabalho foi wusada a
amostragem intencional, pelo facto de
terem  sido  escolhidos  individuos
especializados e que colaboraram na

descrigdo exacta do processo AS IS da
empresa. Ao longo do trabalho foram
usados dados primarios e dados
secundarios, onde na populacdo de 3
pessoas do departamento de procurement
da kambeny Comercial, Lda foi
entrevistada uma pessoa. Para a realizagdo
deste trabalho foi necessario fazer a
modelagem do processo AS IS do processo
de participacdo do concurso publico,
analisar o processso actual de modo a
identificar falhas e posteriormente mapear
o modelo TO BE, ou seja, o processo
melhorado. Da analise feita, apurou-se que
a implementacdo da gestdo de processos de
negocio pode melhorar o processo de
participagdo nos concursos publicos da
Kambeny Comercial, Lda, visto que
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identificando falhas no processo actual foi
possivel desenhar um novo processo (TO
BE), garantindo assim um processo mais
eficiente.

Palavras-chave: Gestdo,
negocio, melhoria, modelagem.

Pprocessos,

ABSTRACT

This article proposes a Business Process
Management model as a strategic tool to
improve the process of participating in
public tenders at Kambeny Comercial, Lda.
For the development of this article, a
qualitative approach was used, where
unstructured interviews were carried out, in
order to understand how the process of
participating in public tenders works in
Mozambique using Kambeny Comercial,
Lda as a case study. In the present work,
intentional sampling was used, due to the
fact that specialized individuals were
chosen and who collaborated in the exact
description of the company's AS IS process.
Throughout the work, primary and
secondary data were used, where out of the
population of 3 people from the
procurement department of Kambeny
Comercial, Lda, one person was
interviewed. To carry out this work, it was
necessary to model the AS IS process of the
public tender participation process, analyse
the current process in order to identify flaws
and subsequently map the TO BE model, in
other words, the improved process. From
the analysis carried out, it was found that
the implementation of business process
management can improve the process of
participation in public tenders at Kambeny
Comercial, Lda, since by identifying flaws
in the current process it was possible to
design a new process (TO BE), ensuring
thus a more efficient process.

Keywords:  Management,  processes,
business, improvement, modelling.

RESUMEN

Este articulo propone un modelo de Gestion
de Procesos de Negocio como herramienta
estratégica para mejorar el proceso de
participacion en licitaciones publicas de
Kambeny Comercial, Lda. Para el
desarrollo de este articulo se utilizd un
enfoque cualitativo, donde se realizaron
entrevistas no estructuradas con el fin de
comprender como funciona el proceso de
participacion en licitaciones publicas en
Mozambique utilizando Kambeny
Comercial, Lda. como estudio de caso. En
este trabajo se utilizO un muestreo
intencional, porque se eligieron individuos
especializados que colaboraron en la
descripcion precisa del proceso AS IS de la
empresa. A lo largo del trabajo se utilizaron
datos primarios y secundarios, donde de la
poblacion de 3 personas del departamento
de compras de Kambeny Comercial, Lda,
se entrevistd a una persona. Para realizar
este trabajo fue necesario modelar el
proceso AS IS del proceso de participacion
en licitaciones publicas, analizar el proceso
actual con el fin de identificar fallas y
posteriormente mapear el modelo TO BE,
es decir, el proceso mejorado. Del analisis
realizado, se  encontr6 que la
implementacion de la gestion de procesos
de negocio puede mejorar el proceso de
participacion en licitaciones publicas por
parte de Kambeny Comercial, Lda, ya que
al identificar fallas en el proceso actual fue
posible disefiar un nuevo proceso (TO BE),
garantizando asi un proceso mas eficiente.

Palabras clave: Gestion, procesos, negocio,
mejora, modelado

INTRODUCAO

O Business Process Management (BPM) ¢
uma metodologia que visa proporcionar um
melhor controle organizacional através de
suas ferramentas e trata-se de uma
abordagem estruturada, com base na visao
por processos, de analise e¢ melhoria
continua dos elementos de processo de uma
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organizac¢ao que agrega métodos, técnicas e
ferramentas para suporte ao planeamento,
implantacdo, gerenciamento e andlise
(Mariano & Miiller, 2012, p. 4, citando
Baldam et al., 2009).

Segundo Magalhaes (2008, p. 2), o BPM
visa o alinhamento dos processos de
negdcio com objectivos estratégicos e
necessidades do cliente, impondo uma
mudanga na organizagdo de uma orientagdo
funcional para uma orientacdo a processos.
O mesmo autor acrescenta que o BPM
permite que a organizagdo seja vista como
uma série de processos funcionais ligados
entre si € que permite a concretizagdo dos
seus produtos ou servigos. As politicas e a
direccdo continuam a ser definidas nos
niveis hierdrquicos mais altos, mas a
autoridade de examinar, discutir e mudar os
métodos de trabalho ¢ delegada em equipas
de trabalho multifuncionais.

E neste contexto, que este artigo aborda
com base na contribuicdo de diversos
autores (Baldam et al., 2009, p. 72, CBOK,
2019, p. 14), o tdpico referente a gestdo de
processos de negdcios, de forma especifica
a analise da implementacdo de um modelo
de Gestdo do Processos de Negocio no
processo de participagd0 nos concursos
publicos em Mogambique, com o caso de
estudo da Kambeny Comercial, Lda.

Fundamentacdo Teorica
Conceitos bdsicos
Processo

Segundo Dos Santos (2015, p.13),
“processo ¢ tudo o que ocorre através de
uma sequéncia de accdes”.

Costa, Dias & Couto (2018, p. 15), afirmam
que o processo ¢ “um conjunto de
actividades interrelacionadas ou interativas
que transforma insumos (entradas) em
servigos/produtos (saidas)”.

Por outro lado, Souza (2021, p. 48) define o
processo como sendo um “conjunto de
actividades, vinculadas entre si, que visam
transformar um insumo (entrada) em
produto ou servigo (saida)”
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Para Baldam e et al. (2009, p. 14), o
processo  “¢ um encadeamento de
actividades executadas dentro de uma
companhia ou  organizagdo, que
transformam entradas em saidas”.

Na optica de Capote (2012, p. 37), o
processo nada mais “¢ que uma série de
acgdes, ou passos, que sdo realizados para

se alcangar determinados objectivos”.
Fluxograma

Souza (2021, p. 53), define o fluxograma
como “um conjunto de ferramentas que
possibilitam a representacdo grafica de
todas essas etapas”. Enquanto Costa, Dias
& Couto (2018, p. 15), definem o
fluxograma como sendo um “conjunto
simples e limitado de simbolos que facilita
o entendimento do fluxo de um processo”.

Para (Zeni, 2015, p. 31, citando Slack,
1997) o fluxograma ¢ “uma técnica de
mapeamento que permite o registo de
accdes de algum tipo e pontos de tomada de
decisdo que ocorrem no fluxo real”.

As definigdes do Souza (2021, p.v53) e
Costa, Dias & Couto (2018, p. 15)
convergem e se enquadram no presente
artigo, dado que o fluxograma ¢ um meio
pelo qual foi usado para facilitar o
entendimento do processo actual (AS IS) ou
processo convencional da participagdo dos
concursos publicos da Kambeny comercial,
Lda através de uma representacdo grafica.

Business Process Management (BPM)

Business process management ¢ uma
abordagem de gestdo disciplinada para
identificar, projectar, executar,
documentar, medir, monitorar e controlar
processos de negocios automatizados € ndo
automatizados para alcangar resultados
consistentes e direccionados alinhados com
0S objectivos estratégicos de uma
organizacdo (CBOK, 2019, p. 14).

Melhoria continua

Barbara et al (2006) citado por Baldam et al
(2009, p. 72), apontam que a melhoria
continua consiste num processo continuo de
estabelecimento de objectivos e de
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identificacdo de oportunidades de melhoria,
através do uso de constatagoes e conclusoes
de auditorias, analises de dados, analises
criticas pela administragdo ou outras fontes.
A melhoria continua ¢ ampla podendo estar
concentrada em problemas com clientes ou
até mesmo com fornecedores, pois as suas
bases encontram-se nas crengas de que
praticamente qualquer aspecto de uma
operagao pode ser melhorado e que todas as
pessoas envolvidas nisso podem identificar
quais mudancas podem ser feitas para se
obter o melhor resultado (Schwarzer 2014,
p. 22).

Souza (2020, p. 23), convergindo com o
raciocinio do primeiro autor, define a
melhoria continua como ‘“uma pratica
adoptada por diversas empresas que visa
atingir, ininterruptamente, resultados cada
vez melhores. Sendo estes resultados
referentes aos produtos e servicos da
empresa, Oou entdo em seus Pprocessos
internos”.

Ciclo de vida do BPM segundo Baldam
(2008)

Na visdo de Baldam (2008, p. 131), as
etapas que compde ciclo basico de gestdo
de processos sdo: plancamento do BPM,
modelagem e optimizagdo de processos,
execucdo de processos e controle ¢ analise
de dados.

Planeamento do BPM

Segundo Baldam (2008, pp.131-132), o
planeamento tem o propdsito de definir
actividades de BPM que contribuirdo para o
alcance das metas organizacionais, das
estratégias operacionais, definicdo de
planos de acc¢do para implantacdo, seleccio
¢ priorizagdo de processos que necessitam
accdo imediata.

Modelagem e optimizacdo de processos

Conforme Baldam (2008, pp.133-134), a
modelagem e optimizacdo de processos
engloba actividades que permitem gerar
informagdes sobre o processo actual AS IS
ou a proposta de processo futuro TO BE. O
tratamento conjunto dado as duas fases A IS

e TO BE esta fundamentado no facto de que
os autores geralmente promovem uma certa
mistura dessas fases, além da pratica de
modelagem. Isto indica que mesmo ao se
executar simplesmente um AS IS, cria-se
uma oportunidade de “pensar sobre
processo”, que pode levar de imediato a
melhorias possiveis sobre o processo em
questdo, mesmo que de pequena monta.

Implantar processos

Baldam (2008, pp. 134-135) afirma que
esta fase engloba actividades que garantirdo
a implantacdo ¢ a execugdo dos processos,
como:

e implantar novo processo (quando
necessario);

e coordenar o ajuste de equipamentos e
softwares se necessario;

e coordenar os testes e/ou piloto da
solucdo;

e implantar planos de transferéncia de
tecnologia, que incluem:

v’ treinamentos; e
v' produgio assistida.

e transferir a monitoria e controle da
execucdo de instdncias do processo
implantado aos executores do mesmo;

e realizar mudangas ou ajustes de curto
prazo; e

e cstabelecer critérios de fornecimento de
dados para controle e andlise dos
processos.

Controlar e analisar processos

No entender de Baldam (2008, p.135),
controlar e analisar processos engloba
actividades relacionadas ao controle geral
do processo (por meio de diversos recursos,
como uso de indicadores, Business Activity
Monitoring (BAM), business intelligence
(BI), Balanced scorecard (BSC), métodos
estatisticos e diagramas de causa e efeito),
gerando informagdes que posteriormente
realimentardo as actividades de
optimizacdo e planeamento:
e registar o desempenho dos
processos ao longo do tempo, que
inclui:
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v’ registrar e controlar desvios

de desempenho
significativos;
v’ avaliar  trajectoria  de

desempenho dos processos;
e

v’ registrar o conhecimento
criado sobre 0s processos.

o fornecer dados de realimentagdo ao
planeamento e a modelagem e
optimiza¢do de processo, além de
fornecer dados para  outros
propositos;

e realizar benchmarking com
referénciais externos e internos;

e realizar analise da maturidade da
organizac¢do/unidade de negocios; e

e realizar auditorias do processo em
uso.

Ferramentas de Apoio

Costa, Dias & Couto (2018, p. 40) apontam
algumas ferramentas que auxiliam na
melhoria de processos e ajudam a encontrar
solugdes para problemas complexos, dentre
elas algumas se destacam: Matriz GUT,
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diagrama de causa e efeito, design thinking
e brainstorming, porém, neste artigo ¢
apresentada apenas a descricdo da Matriz

GUT.
Matriz GUT

Segundo Costa, Dias & Couto (2018, p.40),
a Matriz GUT ¢ uma ferramenta de auxilio
na priorizagdo de processos a serem
mapeados, levando em consideracdo sua
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. FEla
também pode ser utilizada em situagdes
como formacéo de estratégias,
desenvolvimento de projectos, tomadas de
decisdo, colecta de dados. Faveri & Da
Silva (2016, p.100) afirmam que, essa
ferramenta gerencial ¢ utilizada para
priorizar a tomada de decisdo, levando em
consideracdo a gravidade, a urgéncia e a
tendéncia do evento relacionado. Os
mesmos autores acrescentam que a partir
dessas varidveis, o gestor pode agir com
base em um escalonamento, identificando
quais complica¢des devem ser resolvidas
primeiro. A seguir ¢ exemplificado como a
Matriz GUT ¢ estruturada:

Tebela 1: Matriz GUT segundo Costa, Dias & Couto (2018, p.40)

H

MATERIAIS E METODOS

Na presenta secdo do artigo sdo
apresentados os procedimentos que
levaram a obten¢do de resultados ¢ esta
dividida da seguinte forma: classificagdo da
pesquisa, populagio, amostra e
amostragem, material e métodos.

A presente pesquisa ¢ aplicada visto que,
solucionou-se um problema especifico, que
¢ o processo de participagdo nos concursos
publicos em Mogambique, com o caso de
estudo da Kambeny Comercial, Lda. Na
elaborag@o do presente artigo foi aplicada a
pesquisa qualitativa pois recorreu-se a

Pontuacgdo
(G)X (U)X (T)

entrevista de modo a perceber como
funciona o processo de participagdo dos
concursos da empresa em estudo. A
presente pesquisa € descritiva, justificando-
se pela procura de informagoes através de
recolha de dados junto a empresa. Foi feito
o estudo de caso para a realizagdo do
presente trabalho visto que foi escolhida a
Kambeny Comercial, Lda uma empresa que
participa  constantemente em  VAarios
concursos, de modo a investigar se 0 BPM
pode ser usado como uma ferramenta
estratégica para melhorar o processo de
participagdo nos concursos publicos em
Mogambique. Para desenvolver a presente
pesquisa foi usada a pesquisa bibliografica,
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visto que para o seu desenvolvimento foi
feito o levantamento de referéncias teoricas
ja analisadas, e publicadas por meios
escritos e electronicos, como obras, artigos
cientificos, paginas de web sites, que
abordam a gestdo de processos de negocios.
No presente artigo foi usada a amostragem
intencional, pelo facto de ter sido feita a
escolha de individuos ndo tanto pela
representatividade, mas, porque eles
prestaram a colaboracdo de que se
necessitava, ou seja, os individuos
escolhidos sdo especializados e
colaboraram na descricdo exacta do
processo AS IS da empresa (Vieira, 2008, p.
42).

Além disso, ao longo do trabalho foram
usados dados primarios e dados
secundarios, onde na populacdo de 3
pessoas do departamento de procurement
da kambeny Comercial, Lda foi
entrevistada uma pessoa.

Para o desenvolvimento do presente artigo
foi usado o microssoft office word e para a
elaboragdo dos fluxogramas foi usado o
Bizagimodler.

Com a finalidade de se proceder com a
recolha de dados foi usada a andlise
documental, que consistiu na recolha dados
primarios uma vez que foram obtidos pelo
pesquisador através do uso de entrevista
ndo estruturada feita a instituicdo de
interesse. E a fim de desenvolver este artigo
foi aplicado o método qualitativo, pelo
facto de ser feita uma entrevista para
analisar o processo de participacdo AS IS,
identificar falhas e desenhar um novo
processo TO BE.Esta pesquisa estd
operacionalizada por trés varidveis, sendo
duas independentes que sdo Processos de
conhecimento ¢ Mudangas estratégicas;

uma dependente que é Desempenho da
organizacao, a Unica estudada com base na
influéncia das duas variaveis
independentes, pelo facto de, embora existir
uma dicotomia que estabelece uma relagdo
reciproca entre ambas, elas podem
influenciar de forma direta e independente
através de acdes estratégicas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Planeamento do BPM

Com vista a garantir que a Kambeny
Comercial, Lda alcance a suas metas
organizacionais de gerar lucros, expandir a
sua imagem a nivel nacional e internacional
e criar parcerias com diversas instituigdes o
presente plano de BPM tem como objectivo
priorizar 0s seguintes processos que
necessitam de ac¢do imediata:
» melhorar o processo de modo a
evitar retrabalho;
» criar mecanismos para ter mais
oportunidades de negociacdo com
os fornecedores; e
» criar condi¢cdes de ter varias
cota¢Ges uma semana antes da data
da submissdo, de modo que a
kambeny comercial, Lda possa
organizar melhor a sua proposta.

Modelagem e optimizacdo de processos

O processo foi mapeado a partir de
entrevistas, estas envolveu um funcionario
do departamento de procurement e foram
realizadas varias reunides. Com as
informagdes adquiridas obteve-se, como
resultado, o fluxo do processo AS IS ¢
propos-se uma modelagem do Processo
(TO BE), conforme ilustra a tabela abaixo:
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Tabela 2: Modelo convencional (AS 1IS) e Modelo proposto (TO BE) da Kambeny Comercial, Lda

S:gt‘i‘fi'(‘;;ge‘:e MODELO CONVENCIONAL (AS IS) MODELO PROPOSTO (TO BE)
O processo inicia com a verificagdo dos | O processo inicia com a verificagao dos
L langamentos dos concursos publicos nos | langamentos dos concursos publicos nos
diferentes meios de comunicagao. diferentes meios de comunicagao.
Apés a verificagdo dos langamentos, | Apds a verificagdo dos langamentos,
5 selecciona-se os concursos que estdo | selecciona-se os concursos que estdo
’ relacionados com a actividades da empresa. relacionados com a actividade da
empresa.
No caso de ndo haver concursos que a empresa | No caso de ndo haver concursos que a
3 possa  participar o  departamento de | empresa possa participar 0
’ procurement volta a verificar outros | departamento de procurement volta a
langamentos. verificar outros langamentos.
Caso haja concursos que a empresa possa | Caso haja concursos que a empresa
participar ¢ submetido o anlncio para a | possa participar é submetido o anincio
4. administragdo para que decida se ¢ um | para a administragdo para que decida se
concurso que € relevante para a empresa, tendo | ¢ um concurso que ¢ relevante para a
duas possibilidades: empresa, tendo duas possibilidades:
Se a administragao decide participar ¢ feito o | Se a administracdo decide participar ¢
desembolso do valor para que os | feito o desembolso do valor para que os
41 departamentos_ auxiliares possam depos_ita}r 0 departgmentos auxiliares. possam
o valor e posteriormente realizarem a aquisicdo | depositar o valor e posteriormente a
do caderno de encargo. realizarem aquisi¢do do caderno de
encargo.
Se a administra¢cdo ndo decide participar o | Se a administragdo ndo decide participar
49 departamento de procurement volta a verificar | o departamento de procurement volta a
- outros langamentos de concursos. verificar ~ outros langamentos de
CONCUISOS.
Feita a aquisi¢do do caderno de encargo este ¢ | Feita a aquisi¢do do caderno de encargo
submetido para o departamento de | este é submetido para o departamento de
3. procurement, que por sua vez efectua o scan e | procurement, que por sua vez efectua o
envia para a administragao. scan e envia para a administragao.
Apbs o scan, este departamento faz andlise dos | Apds o scan, este departamento faz
6 requisitos solicitados no caderno de encargo e | andlise dos requisitos solicitados no
) envia a solicitagdo da cotagdo dos | caderno de encargo e envia a solicitag@o
fornecedores. da cotagdo dos fornecedores.
Enquanto aguarda pela cotacdo e dos | Enquanto aguarda pela cotagdo e dos
certificados que serdo facultados pelos | certificados que serdo facultados pelos
fornecedores, o departamento de procurement, | fornecedores, o departamento de
7. submete o pedido da garantia bancaria (quando | procurement, submete o pedido da
solicitada) e os documentos legais requisitados | garantia bancéria (quando solicitada) e
no caderno de encargo. os documentos legais requisitados no
caderno de encargo.
Recebida as cotagdes ¢ preparada a proposta | Recebida as cotagdes, ¢ feita a
3 financeira com base no melhor prego facultado | negociagdo dos precos com os
) pelo um dos fornecedores e que apresenta o | fornecedores que apresentou melhor
melhor prego que acolhe todos os requisitos. preco e que acolhe todos os requisitos.
Preparada a proposta financeira, verifica-se se | Feita a negocia¢do, aguarda-se pela
todos os requisitos estdo reunidos, tendo duas | nova cotacdo. Uma vez recebida a nova
9 possibilidades: cotagdo ¢ preparada a proposta
) financeira, posteriormente verifica-se se
todos os requisitos estdo reunidos, tendo
duas possibilidades:
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Nao temos todos requisitos reunidos, neste | Nado temos todos requisitos reunidos,
91 caso o departamento de. procurement tera de | neste caso o dep_artamento _ de
o verificar e reunir os requisitos em falta. procurement terd de verificar e reunir os
requisitos em falta.
Temos todos requisitos reunidos, neste caso a | Temos todos requisitos reunidos, neste
97, proposta é submetida para a administracdo para | caso a proposta ¢ submetida para a
a sua aprovacao. administragdo para a sua aprovagao.
Submetido para administragdo, esta verifica se | Submetido para administragdo, esta
10 a proposta técnica estd conforme ou ndo, tendo | verifica se a proposta técnica estd
’ duas possibilidades: conforme ou ndo, tendo duas
possibilidades:
A proposta ndo estd conforme, o departamento | A proposta ndo estd conforme, o
10.1. de procurement terd fiq verificar 0s pontos departamento de procurement tera de
’ mencionados pela administragdo e rectificar. verificar os pontos mencionados pela
administracgdo e rectificar.
Se a proposta estiver conforme, é feito o | Se a proposta estiver conforme, ¢ feito o
102 numero de copias requisitadas pelo caderno de | nimero de copias requisitadas pelo
- encargo ¢ preparar as amostras (quando | caderno de encargo e preparar as
solicitadas). amostras (quando solicitadas).
Feitas as copias e a preparacdo das amostras, | Feitas as copias e a preparacdo das
11. sela-se o envelope e a caixa de amostra. amostras, sela-se o envelope e a caixa de
amostra.
12. Submete-se a proposta € as amostras. Submete-se a proposta € as amostras.
13, Participa-se na sessdo de abertura do concurso. | Participa-se na sessdo de abertura do
CONCUTSO.
14. Envia-se a acta aos administradores. Envia-se a acta aos administradores.

Do processo

AS IS

identificaram-se

ter as cotacOes uma semana antes da data da

algumas falhas como: retrabalho, pouco
espaco para a negociagdo por parte dos
fornecedores e recepgdo de cotagdo tarde.
Com base no processo AS IS formulou-se
uma proposta de Mapeamento do Processo
Futuro (TO BE) melhorado de modo a
eliminar as falhas que existiam no processo
actual da Kambeny comercial, Lda.
Implantagdo do processo

Para assegurar que o processo seja
implantado e executado, deverdo ser feitas
algumas mudangas, que foram identificadas
no processo actual (AS IS), nomeadamente:
evitar retrabalho, criar mecanismos para ter
mais oportunidades de negociacdo com 0s
fornecedores e por fim criar condigdes de

submissdo para que a Kambeny Comercial,
Lda possa organizar melhor a sua proposta.
Controle e analise de dados

De modo a garantir o controle do processo,
foi implementado a matriz GUT de modo a
tornar as decisdes mais claras e resolver os
problemas que trardo maior impacto para a
Kambeny Comercial no que diz respeito ao
seu processo de participagdo do concurso
publicos.

A Matriz GUT vai permitir que o processo
se mantenha controlado na medida que este
vai permitir identificar as actividades que
sdo prioridade para poder melhorar e ndo
estender os prejuizos que podem ser
evitados.

Tabela 3. Matriz GUT
Matriz GUT
Actividades G U T Pontuacido | Prioridade
Pouco espago para a negociagdo nos precos 4 6 2 48 1
|Atraso na recep¢ao das cotagoes 2 3 2 12 2
Retrabalhos por rectificagdes 2 3 2 12 3
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Através da matriz GUT foi possivel
identificar as actividades que devem ser
implementadas melhorias de modo a
garantir que o processo tenha eficiéncia,
como prioridade nimero 1 temos o pouco
espago para negociagdo com 0S NOSSOS
fornecedores. Como a segunda actividade
temos atraso na recep¢do das cotagdes, ¢
como a ultima actividade foi identificada
retrabalhos por rectificagdes.

Neste trabalho verificou-se que a
implementacdo da gestdo de processos de
negocio pode melhorar o processo de
participagdo nos concursos publicos da
Kambeny Comercial, Lda visto que
identificando falhas no processo actual (AS
IS) ¢ possivel desenhar um novo processo
(TO BE) melhorado sem falhas garantindo
assim um processo mais eficiente facto que
foi observado no trabalho de Cardoso &
Filho (2021), que aponta que 0 mapeamento
de processos pode contribuir para inovar na
prestacdo dos servicos relacionados a TIC.
Constatou-se ainda, que o mapeamento por
BPM contribui para a inovagao nos servicos
TI da unidade estudada, uma vez que,
permitiu a identificagdo dos processos, um
melhor conhecimento sobre o realizado e as
suas  inter-relagcbes, envolvendo a
padronizacdo dos procedimentos, a
identificacdo dos gargalos, a defini¢do de
prioridades, a compreensao do
funcionamento do sector e das dificuldades
nele existentes. Verificou-se também que a
partir do mapeamento do processo actual
(AS IS) da participacdo de concursos
publicos da Kambeny Comercial, L.da, por
meio de um fluxograma, foi possivel
identificar falhas e, posteriormente, realizar
melhorias desenhando um novo processo
(TO BE). Este mesmo pressuposto ¢
suportado pelos estudos de Rojas, et al.
(2011). Conclui-se que a metodologia BPM
mostrou-se adequada a estrutura da
organizacdo, favorecendo o mapeamento
das actividades. Foi possivel realizar as
actividades  requeridas  de forma
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harmoniosa e apresentar melhorias para o
processo estudado.

Nesta pesquisa efectuou-se 0 mapeamento
do processo actual (AS IS) da participagdo
de concursos publicos da Kambeny
Comercial, Lda de modo a ilustrar como o
processo funciona por meio de um
fluxograma. Através do mapeamento
identificou-se possiveis falhas no processo
de participagdo de concursos publicos
através da analise do processo actual. Este
mesmo pressuposto € suportado pelos
estudos de Almeida et al. (2019), onde na
pratica, trabalhou-se com BPM tendo como
base a antiga disciplina de organizacdo e
métodos, que se modernizou com o nome
de revisdo ou reengenharia de processos.
Essa pratica identifica e soluciona gargalos
nos processos, ¢ propde melhorias nos
mesmos.

CONCLUSOES

Neste trabalho explicou-se sobre a
implementacdo da gestdo de processos de
negocio (BPM) na optimizagdo e melhoria
continua de processo de participacdo nos
concursos  publicos da  Kambeny
Comercial, Lda.

Ao longo do trabalho explicou -se sobre o
ciclo de vida do BPM, ao longo da
pesquisa, percebeu-se que existem ciclos de
vida do BPM na vertente de varios autores,
na presente pesquisa foi usado o ciclo de
vida do BPM na vertente de Baldam.
Efectuou-se o mapeamento do processo
actual (AS IS) da participagdo de concursos
publicos da Kambeny Comercial, Lda de
modo a ilustrar como o processo funciona
por meio de um fluxograma. Através do
mapeamento identificou-se possiveis falhas
no processo de participagdo de concursos
publicos através da andlise do processo
actual.

Desenhou-se um novo processo Futuro (TO
BE), ou seja, garantindo assim um processo
melhorado sem as falhas identificadas.
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Tendo em conta os resultados alcancgados,
conclui-se que o Modelo de Gestdo de
Processos de Negocio proposto pode
melhorar o processo de participagdo da
Kambeny Comercial, L.da nos concursos
publicos, isto porque através da
implementacdo da gestdo de processos de
negocio € possivel identificar falhas no
processo actual e implementar melhorias e
de modo a tornar o processo eficiente.
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