iﬂ% ALBA.

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL

ALBA - ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL
ISSN PRINT: 3006-2489

ISSN ONLINE: 3006-2470

1* Ed, Vol. 1, No. 7, Margo, 2025
https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/9
albaisfic@gmail.com; alba@isfic.ac.mz

31-03 | 2025

-
DIVERSIDADE E INCLUSAO — UMA VISAO DO 3° SETOR EM PORTUGAL

Diversity and inclusion — an overview of 3rd sector in Portugal

Diversidad e inclusion: una vision del 3er sector en Portugal

Jacqueline Batista Rezende!

Licenciada em Ciéncias Sociais, mestranda no curso de Gestio em Organizacées do 3° Setor IPP —
Instituto Politécnico do Porto - 8200800@estg.ipp.pt

Autor para correspondéncia: 8200800@estg.ipp.pt

Data de recep¢io: 17-01-2025
Data de aceitacdo: 02-03-2025

Como citar este artigo: Rezende, J. (2025). Diversidade e inclusdo — uma visdo do 3° setor em

Portugal. ALBA - ISFIC Research
https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/9.

and  Science Journal, 1(7), pp. 212-219.

RESUMO

Este artigo investiga a relacdo entre
diversidade e inclusdo na gestao de recursos
humanos em institui¢des do Terceiro Setor
em Portugal, destaca-se o papel crucial que
essas organizagdes desempenham no
contexto social e econdmico do pais. A
promocao da diversidade e inclusdo pode
permitir a criagdo de um ambiente mais
acolhedor e justo, mas também usufruir a
multiplicidade de habilidades, experiéncias
¢ perspetivas das pessoas para alcangar
melhores resultados e fomentar uma cultura
de respeito e colaboragdo. O estudo tem
como objetivo principal analisar a
implementacdo de politicas de diversidade
e inclusdo nessas organizagdes, identificar
os desafios enfrentados e avaliar os
beneficios obtidos. Além disso, busca
compreender o impacto dessas praticas na
eficacia organizacional e no
desenvolvimento social, especialmente no
contexto de Portugal. Utilizou-se uma
metodologia qualitativa, fundamentada em
pesquisa  bibliografica da literatura
académica disponivel, com énfase na busca
por estudos relevantes sobre diversidade,
inclusdo e gestdo de recursos humanos no
Terceiro Setor portugués. Os resultados

preliminares do estudo exploratdrio
sugerem que, embora haja uma escassez de
literatura especifica sobre o tema nos
ultimos 20 anos, a implementacdo de
politicas de diversidade e inclusdo pode
potencializar a inovacao,
representatividade e o fortalecimento social
no Terceiro Setor em Portugal. Entretanto,
os desafios enfrentados incluem os custos
financeiros  elevados  associados a
implementacdo  dessas  politicas, a
resisténcia a mudanga por parte dos
colaboradores e a complexidade na gestdo
de recursos humanos. A falta de
bibliografia ~ abrangente indica a
necessidade de mais estudos para
aprofundar a compreensdo dessas questoes
e aprimorar as praticas de diversidade e
inclusdo no Terceiro Setor portugués.

Palavras-chave: Diversidade, inclusdo.

terceiro setor. Portugal. gestdo.
ABSTRACT

This article investigates the relationship
between diversity and inclusion in human
resources management in Third Sector
institutions in Portugal, highlighting the
crucial role that these organizations play in
the country's social and economic context.
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Promoting diversity and inclusion can
allow the creation of a more welcoming and
fairer environment, but also take advantage
of people's multiplicity of skills,
experiences and perspectives to achieve
better results and foster a culture of respect
and collaboration. The main objective of
the study is to analyze the implementation
of diversity and inclusion policies in these
organizations, identify the challenges faced
and evaluate the benefits obtained.
Furthermore, it seeks to understand the
impact of these practices on organizational
effectiveness and social development,
especially in the context of Portugal. A
qualitative methodology was used, based
on bibliographic research of available
academic literature, with an emphasis on
the search for relevant studies on diversity,
inclusion and human resources
management in the Portuguese Third
Sector. The preliminary results of the
exploratory study suggest that, although
there is a lack of specific literature on the
topic in the last 20 years, the
implementation of diversity and inclusion
policies can  enhance  innovation,
representation and social strengthening in
the Third Sector in Portugal. However, the
challenges faced include the high financial
costs associated with implementing these
policies, resistance to change on the part of
employees and the complexity of human
resources management. The lack of
comprehensive bibliography indicates the
need for more studies to deepen the
understanding of these issues and improve
diversity and inclusion practices in the
Portuguese Third Sector.

Keywords: Diversity, inclusion. third sector.
Portugal. management.

RESUMEN

Este articulo investiga la relacion entre la
diversidad y la inclusion en la gestion de
recursos humanos en instituciones del
Tercer Sector en Portugal, destacando el
papel crucial que estas organizaciones
desempefian en el contexto social y
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economico del pais. Promover la diversidad
y la inclusion puede crear un entorno mas
acogedor y justo, pero también aprovechar
las diversas habilidades, experiéncias y
perspectivas de las personas para lograr
mejores resultados y fomentar una cultura
de respeto y colaboracion. El objetivo
principal del estudio es analizar la
implementacion de politicas de diversidad e
inclusion en  estas  organizaciones,
identificar los desafios a los que se
enfrentan y evaluar los beneficios
obtenidos. Ademas, busca comprender el
impacto de estas practicas en la efectividad
organizacional y el desarrollo social,
especialmente en el contexto de Portugal.
Se utilizd6 una metodologia cualitativa,
basada en la investigacion bibliografica de
la literatura académica disponible, con
énfasis en la blsqueda de estudios
relevantes sobre diversidad, inclusion y
gestion de recursos humanos en el Tercer
Sector  portugués. Los  resultados
preliminares del estudio exploratorio
sugieren que, aunque existe una falta de
literatura especifica sobre el tema en los
ultimos 20 afios, la implementacion de
politicas de diversidad e inclusion puede
potenciar la innovacion, la representacion y
el fortalecimiento social en el Tercer Sector
en Portugal. Sin embargo, los desafios que
enfrentan incluyen los altos costos
financieros asociados con la
implementacion de estas politicas, la
resistencia al cambio por parte de los
empleados y la complejidad de la gestion de
los recursos humanos. La falta de
bibliografia completa indica la necesidad de
mas estudios para profundizar la
comprension de estos temas y mejorar las
practicas de diversidad e inclusion en el
Tercer Sector portugués.

Palabras clave: Diversidad, inclusion. tercer
sector. Portugal. gestion

INTRODUCAO

A diversidade e a inclusdo podem emergir
como pilares fundamentais no contexto
contemporaneo, especialmente no Terceiro
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Setor em  Portugal, que abrange
organizacdes ndo governamentais e sem
fins lucrativos. Tais desafios podem ser
cruciais para garantir a igualdade de
oportunidades e a representagdo justa de
diferentes grupos sociais. Em Portugal, a
implementacdo de politicas inclusivas
enfrenta desafios significativos, como
preconceitos estruturais e falta de recursos.
As recentes tendéncias empresariais de
globalizagdo e a crescente diversidade das
pessoas, tém direcionado a atengdo dos
gestores para a importancia da gestdo
diversa e inclusiva. A literatura que abrange
as areas de gestdo e economia social,
sugerem que valorizar a diversidade pode
aumentar a eficicia  organizacional.
Contudo, a relagdo especifica entre a gestao
da diversidade e a competitividade
organizacional —ainda ¢  raramente
explicitada, e ha uma escassez de literatura
que explore essa tematica de forma
aprofundada.

MATERIAIS E METODOS

(CLourenco, 2023) (Hentges, 2023)
I
T

A
Podemos entender por trés fronteiras

gifusas o cenario portugués: com o Estado,
(ptravés das formas de organizacdo dos
pfre estes trés polos ou sectores, de
producdo de relagdes econdmicas, sociais e
politicas” (Quntao, 2011)
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rativos, e, por outro lado, sendo animadas
por objetivos sociais, publicos ou coletivos,
ndo sdo estatais” (Santos, Amélia, &
Camargo, 2001)

Em Portugal atualmente, o Terceiro Setor se
apresenta como “um tecido organizacional,
juridico e funcional diverso: cooperativas,
associacbes mutualistas, associagdes ndo

lucrativas, organizagdes nao
governamentais, organizagdes quase-nao
governamentais, organizacdes de

voluntariado, organizagdes comunitérias ou
de base, etc.” (Guerra & Santos, 2013)

(2004)

C
I
RESULTADOS E DISCUSSAO
A

Neste estudo exploratdrio, utilizou-se a
plataformna B-On para a seleg@o e analise
@os resyltados. A busca foi centrada nos
Nrmos “diversidade”, “inclusdo”, “gestdo’
e “Terceiro Setor”. Foram priorizados
Frtigos \cientiﬁcos no contexto portugués,
escritos, por autores nacionais e publicados
apos o ano 2000. Apesar da amplitude do
fema, observou-se uma escassez de
bibliogr&ﬁa relevante nos ultimos 20 anos.
De acor&io com o referencial teérico, foram
}encontr%dos os seguintes resultados de viés
positivo:

Melhoria do ambiente de trabalho:
instituicQes que possuem seu quadro de
ﬁmcionf)rios mais diverso e inclusivo, pode
Bevara 1§aior satisfacdo e produtividade dos
¢olaboradores (Martinho, Quintdo, &
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Gomes, 2018) (Ramos, 2017) (Saraiva &
Irigaray, 2009).

Promog¢do de wuma sociedade mais
inclusiva; auxilia a reduzir as desigualdades
sociais, tais como o objetivo do Terceiro
Setor (Fonseca, 2021). As institui¢des que
investem em praticas diversas e inclusivas
permitem a melhoria da inovagdo e
criatividade e maior representatividade.
Tais agdes podem permitir o aumento da
legitimidade e aceitagdo publica da
instituicdo junto aos seus stakeholders.
(Teixeira, 2022) (Souza, Palhares, Santos,
& Rosa, 2019) (Silva, 2020)

Por outro lado, os pontos negativos
identificados foram:

O investimento financeiro em instituigdes
sem fins lucrativos apresenta um desafio
significativo, especialmente quando se trata
da implementagdo de politicas de
diversidade e inclusdo. (Cox & Blake,
1991) Muitas vezes, ¢ necessaria uma
gestdo financeira e humana eficiente para
viabilizar tais iniciativas. No que concerne
ao capital humano, a literatura destaca a
resisténcia a mudanga dos colaboradores
como uma barreira crucial. Essa resisténcia
pode manifestar-se através de conflitos
internos e da complexidade envolvida na
gestdo de recursos humanos durante
processos de transformacdo diversificados
e inclusivos. (Cox & Blake, 1991)
(Meneses, Azevedo, & Franco, 2010) As
alteragdbes  necessarias  vao  desde
modificagdes fisicas na estrutura de
trabalho até a reformulacdo das ideias e
pensamentos enviesados dos stakeholders.
(Souza, Palhares, Santos, & Rosa, 2019)

O Terceiro Setor ¢ composto por
organizagdes ndo governamentais e sem
fins lucrativos, desempenha um papel
crucial no desenvolvimento social e
econdmico em Portugal. A diversidade ¢ a
inclusio  emergem  como  pilares
fundamentais nesse contexto,
especialmente na gestdo de recursos
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humanos. (Ramos, 2017). Essas
organizagdes, a0 promoverem a inclusdo
social e ao harmonizarem as diferencas,
visam ndo apenas a justica social e a
equidade, mas também a criacdo de
vantagens  competitivas  através  da
diversificacdo dos grupos. (Martinho,
Lousd, Soares, & Meirinhos, 2017).
(Cristovao, 2023)

A gestdo da diversidade e inclusdo no
Terceiro Setor em Portugal apresenta tanto
beneficios significativos quanto desafios
complexos. A abordagem eficaz desses
elementos pode transformar as
organizagdes, promovendo  inovacgao,
representatividade e  coesdo  social,
enquanto enfrenta as dificuldades inerentes
ao processo de mudanca e adaptagdo. O
equilibrio entre os pontos positivos e
negativos ¢ crucial para o sucesso
sustentavel dessas iniciativas e instituigoes,
refletindo a verdadeira esséncia da
diversidade ~ humana e a missdo
fundamental do Terceiro Setor.

CONCLUSOES

A andlise da diversidade e inclusdo no
Terceiro Setor em Portugal revela a
complexidade e importancia desses
conceitos na gestdo de recursos humanos.
Este setor, crucial para o desenvolvimento
social e econdmico do pais, possui desafios
significativos na implementacdo de
politicas inclusivas, principalmente devido
aos custos financeiros e a resisténcia a
mudanga entre os colaboradores. No
entanto, os beneficios potenciais sdo
substanciais, incluindo a promogdo da
inovacdo, maior representatividade e
fortalecimento do tecido social.

A diversidade, entendida como a
pluralidade de caracteristicas humanas, e a
inclusdo, que assegura a valorizagdo e
respeito por todos os funcionarios, sdo
essenciais para criar um ambiente de
trabalho harmonioso e produtivo. (Santos,
Amélia, & Camargo, 2001). Essas praticas
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ndo apenas melhoram a satisfacdo e
engajamento dos colaboradores, mas
também atraem doadores e voluntarios
comprometidos com causas justas e
equitativas. A capacidade de refletir melhor
a comunidade atendida aumenta a
legitimidade e aceitagdo publica das
organizac¢des do Terceiro Setor.

Apesar dos desafios, como os custos de
implementacdo e a complexidade na gestao
de mudangas, a promoc¢ao da diversidade e
inclusdo permanece vital. As organizagdes
que conseguem equilibrar esses elementos
transformam-se em agentes poderosos de
mudanga social, contribuindo para uma
sociedade mais justa e coesa. (Merzel,
2022) A avaliagdo continua e o
aperfeicoamento  das  politicas  de
diversidade e inclusdo s3o fundamentais
para superar as barreiras e maximizar os
beneficios. A produgdo cientifica com a
tematica, também pode auxiliar nos
avancos da equidade social e laboral.
Podemos concluir que a gestdo eficaz da
diversidade e inclusao no Terceiro Setor em
Portugal pode promover inovagdo, coesio
social e equidade, refletindo a verdadeira
esséncia da diversidade humana. O sucesso
sustentavel dessas iniciativas depende de
uma abordagem equilibrada que reconhega
tanto os beneficios quanto os desafios,
comprometendo-se com a constru¢do de um
ambiente inclusivo que valorize todas as
diferengas. A continuidade e ampliagdo dos
estudos nesta darea sdo essenciais para
aprofundar a compreensdo ¢ melhorar as
praticas existentes, fortalecendo assim o
impacto positivo do Terceiro Setor na
sociedade portuguesa.
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