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RESUMO

Este artigo analisa a influéncia das redes de apoio
social na prevencao do suicidio entre os agentes
da Policia da Republica de Mogambique (PRM),
na cidade de Maputo, entre os anos de 2020 e
2023. Apesquisa teve abordagem qualitativa, com
objectivos descritivos e exploratorios, utilizando
entrevistas semiestruturadas com membros da
corporacdo. Os resultados indicam que o suporte
familiar, os vinculos de confianga entre colegas ¢
a orientagdo psicoldgica interna desempenham
papel crucial na reducdo de ideagdo suicida. A
auséncia de acompanhamento psicossocial
continuo foi identificada como um fator de risco.
Conclui-se que o fortalecimento das redes de
apoio institucional e comunitario ¢ fundamental
para o bem-estar psicologico dos agentes.
Palavras-chave: Suicidio; Policia; prevengao;
Satide mental; redes de apoio

ABSTRACT

This article analyzes the influence of social
support networks on suicide prevention among
agents of the Mozambican Republic Police
(PRM) in the city of Maputo between 2020 and
2023. The research adopted a qualitative
approach, with descriptive and exploratory
objectives, using semi-structured interviews with
members of the corporation. Results indicate that
family support, trust among colleagues, and
internal psychological counseling play a crucial
role in reducing suicidal ideation. The lack of
ongoing psychosocial monitoring was identified
as a risk factor. It is concluded that strengthening
institutional and community support networks is
essential for the agents' psychological well-being.
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RESUMEN

Este articulo analiza la influencia de las redes de
apoyo social en la prevencion del suicidio entre
los agentes de la Policia de la Republica de
Mozambique (PRM) en la ciudad de Maputo entre
los afios 2020 y 2023. La investigacion adopto un
enfoque cualitativo, con objetivos descriptivos y
exploratorios, utilizando entrevistas
semiestructuradas con miembros de la
corporacion. Los resultados indican que el apoyo
familiar, la confianza entre colegas y la
orientacion psicoldgica interna desempeiian un
papel crucial en la reduccién de la ideacion
suicida. La falta de seguimiento psicosocial
continuo fue identificada como un factor de
riesgo. Se concluye que el fortalecimiento de las
redes de apoyo institucional y comunitario es
fundamental para el bienestar psicologico de los
agentes.

Palabras clave: Suicidio; Policia; Prevencion;
Salud mental; Redes de apoyo.
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INTRODUCAO

Nos tultimos anos, o suicidio entre policiais
tem sido uma preocupacdo crescente em
varias partes do mundo, e Mogambique nao ¢
excepedo. Dentro da Policia da Republica de
Mocgambique (PRM), especialmente na
cidade de Maputo, tem-se observado um
aumento significativo nos casos de suicidio
entre 0os membros da corporacdo. Este
fendmeno tem sido amplamente atribuido ao
intenso estresse ocupacional, a exposi¢ao
constante a situagdes de violéncia e ao
desgaste  emocional  decorrente  das
actividades desempenhadas pelos policiais
(Minayo, 2012). O trabalho policial, marcado
por desafios diarios e a necessidade de tomar
decisdes em contextos de alto risco, pode
levar a sérios transtornos psicolégicos, como

ansiedade, depressdo e, em casos extremos, o

suicidio (Dalgalarrondo, 2008).

A satde mental dos policiais, historicamente
negligenciada, tem se mostrado um factor
crucial para o bem-estar e desempenho desses
profissionais (Ferreira, 2003). No entanto, a
falta de apoio institucional adequado e o
estigma social relacionado a busca por ajuda
psicologica contribuem para agravar a
situacdo (Pimenta, 2016). Muitos policiais,
por medo de estigmatizagio ou por
acreditarem que buscar ajuda ¢ sinal de
fraqueza, acabam ndo se beneficiando das
redes de apoio que poderiam minimizar os

efeitos do estresse e da pressdo emocional
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vivenciados no cotidiano  profissional

(Gomes, 2018).

As redes de apoio social tém um papel
fundamental na satide mental de qualquer
individuo, e no caso dos policiais, elas podem
ser determinantes na prevengdo de
comportamentos suicidas (Bardin, 2011).
Essas redes podem ser tanto informais, como
o apoio de familiares e amigos, quanto
formais, como o suporte de colegas de
trabalho ou programas institucionais
oferecidos pela corporacdo. A presenca de
uma rede de apoio social solida tem sido
associada a redugdo de disturbios emocionais
¢ ao aumento da resiliéncia frente a situagdes

adversas (Minayo, 2001).

Entretanto, na PRM, observa-se que as redes
de apoio social muitas vezes nao sdo
suficientemente desenvolvidas ou
institucionalizadas, o que leva os policiais a
enfrentarem suas dificuldades emocionais de
forma isolada (Minayo, 2012). A falta de uma
estrutura de suporte adequado pode aumentar
o risco de desenvolvimento de transtornos
psicologicos graves, incluindo depressdo e
pensamentos suicidas (Dalgalarrondo, 2008).
Além disso, a auséncia de canais de apoio
dentro da propria instituicdo pode intensificar
o estigma sobre a satide mental, dificultando

ainda mais a busca por ajuda (Gomes, 2018).
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Este cendrio tem sido ainda mais agravado
pela situacdo sociopolitica e econdémica de
Mogambique entre 2020 e 2023. O contexto
da pandemia de COVID-19, que trouxe
consigo um aumento do isolamento social e o
agravamento de problemas financeiros e
familiares, também afetou directamente os
policiais (Minayo, 2020). O aumento da carga
de trabalho e as condi¢des precarias de muitos
agentes da PRM durante esse periodo
contribuiram para o agravamento do estresse
e da saude mental da corporacdo (Silva,

2017).

Portanto, entender o papel das redes de apoio
social no contexto da prevengdo do suicidio
entre policiais da PRM na cidade de Maputo
torna-se de extrema importancia. A pesquisa
explorou como as redes de apoio social
influenciaram a satide mental dos policiais da
PRM durante o periodo de 2020 a 2023. Por
meio dessa andlise, foi possivel identificar
lacunas no suporte psicologico e emocional
oferecido aos policiais e, consequentemente,
sugerir  acgcdes  correctivas para 0
fortalecimento dessas redes dentro da
instituicdo. O estudo também buscou
compreender as interaccdes entre as
diferentes redes de apoio como familiares,
colegas de trabalho e  programas

institucionais e sua efectividade na prevencao

ou mitiga¢cdo de comportamentos suicidas.
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Ao abordar esse tema, a pesquisa pretendeu

oferecer contribuicdes relevantes para a
implementagdo de politicas publicas e a
adopcao de praticas institucionais mais
robustas, que promovam a saude mental e o
bem-estar dos policiais. Tais praticas visam a
criacio de ambientes de trabalho mais
seguros, resilientes e saudaveis dentro da
PRM, favorecendo, assim, uma melhor
qualidade de vida para os agentes de

seguranga publica (Ferreira, 2003).

A relevancia desse estudo foi clara, pois os
resultados obtidos foram fundamentais para a
melhoria das condigdes psicologicas dos
policiais. A reducdo dos casos de suicidio e a
promog¢ao de um ambiente de trabalho mais
saudavel beneficiaram ndo apenas os
policiais, mas também  impactaram
positivamente a sociedade que eles servem,
garantindo uma actua¢do mais eficaz e
equilibrada da PRM. O fortalecimento das
redes de apoio social se mostrou um passo
crucial para a construcdo de uma forca
policial mais resiliente e mentalmente
saudavel, capaz de lidar melhor com os

desafios da profissdo e com as demandas

sociais (Dalgalarrondo, 2008).

MATERIAIS E METODOS
Tipo e Natureza da Pesquisa

A presente pesquisa ¢ de natureza qualitativa,

com abordagem exploratéria e aplicada. A

vertente qualitativa visa compreender em
profundidade as experiéncias e percepgdes
dos policiais da Policia da Republica de
Mocambique (PRM) acerca das redes de
apoio social e sua influéncia na prevencao do
suicidio, explorando dimensdes subjectivas e
psicossociais  relacionadas ao  estresse
ocupacional e aos desafios do trabalho

policial.

A pesquisa ¢ também aplicada, pois objectiva
investigar e propor solugdes praticas para o
aumento dos casos de suicidio entre policiais
da PRM em Maputo, no periodo de 2020 a
2023 (Gil, 2008).

Justificativa da Natureza Aplicada

A escolha pela pesquisa aplicada decorre da
necessidade de gerar contribuicdes diretas a
prevencao do suicidio entre policiais da PRM,
enfatizando o papel das redes de apoio social.
O crescimento dos casos de suicidio na
corporacdo e a escassez de estudos sobre a
eficacia dessas redes justificam uma
abordagem pratica e orientada a resultados,
capaz de subsidiar intervengdes institucionais

e politicas publicas de satide mental.
Area de Estudo

O estudo foi conduzido como um estudo de
caso na cidade de Maputo, capital de
Mogambique, considerando as
especificidades urbanas e a dindmica das

redes de apoio social existentes nas diferentes
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esquadras da PRM. O periodo analisado
(2020 —2023) inclui os impactos da pandemia
de COVID-19, que agravou as condigdes de

trabalho e o estado emocional dos policiais.
Populacao e Amostra

A populagdo compreende todos os policiais
ativos da PRM em Maputo no periodo de
2020 a 2023, abrangendo diversas idades,
tempos de servico e fungdes (patrulheiros,
investigadores, gestores, etc.). A amostra foi
seleccionada de forma ndo probabilistica e
intencional, com aproximadamente 15

agentes que:

1. Atuaram em Maputo entre 2020 e
2023;

2. Vivenciaram situacdes de estresse

ocupacional;

3. Participaram de redes de apoio social

(familia, colegas, programas

institucionais);

4. Consentiram voluntariamente em
participar do estudo.
Esse critério visou alcangar a
saturacdo tedrica, ponto em que novas
entrevistas nao adicionam

informacdes relevantes (Minayo,

2010).

Critérios de Inclusao
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e Policiais activos da PRM em Maputo

(2020 — 2023).

o Experiéncia em situagdes de risco e

estresse ocupacional.
e Participacdo emredes de apoio social.

e Disponibilidade e capacidade de

comunicagao clara.
Critérios de Exclusiao

e Policiais fora do servico activo no

periodo de estudo.

e Incapacidades  permanentes que

impegam a participagao.

e Auséncia de interac¢do com redes de

apoio social.

e Recusa em assinar o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido.

o Dificuldades graves de comunicacao.

Instrumentos e Procedimentos de Coleta

de Dados

o Entrevistas semiestruturadas:
Principal método de colecta, com
roteiro pré-definido sobre tipos de
apoio social recebido, impacto
percebido na saide mental e lacunas
existentes. Realizadas
individualmente em ambiente
reservado na 11* Esquadra da PRM,

com duracdo média de 45 minutos,

I rde rasce a cincia T 5

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2025, 1(9), pp. 317-327. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/12



Anténio, N. E. A. & Razio, A. A. (2025). Influéncia das redes de apoio social na preven¢do do suicidio entre agentes

da PRM.
gravadas (com consentimento) e

transcritas integralmente.

e Diirio de campo: Registro de
observagdes contextuais, impressdes
do pesquisador e reflexdes durante e
apos as entrevistas.
A coleta prosseguiu até a saturagdo
tedrica, garantindo profundidade e
validade dos dados (Bardin, 2011;

Minayo, 2012).
Analise dos Dados

A andlise qualitativa seguiu a técnica de

Analise de Conteudo de Bardin (2016):

1. Pré-andlise: leitura flutuante das
transcrigdes e sistematizagdo inicial

do material.

2. Codificacao e categorizagao:
identificacdao de unidades de sentido e

organizacdo em categorias tematicas.

3. Tratamento e interpretagdo: andlise
critica das categorias emergentes a luz
do referencial tedrico e dos objectivos

do estudo.

Procedimentos Eticos

Todos 0os  participantes receberam

informacdes  claras  sobre  objetivos,
voluntariedade, riscos, beneficios e direito de
desistir sem prejuizo. Foi obtido Termo de

Consentimento  Livre e  Esclarecido,

garantindo-se anonimato (uso de
pseudonimos) e sigilo de todos os dados

colectados.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secdo apresenta e analisa os principais
achados obtidos a partir das entrevistas
realizadas com os agentes da Policia da
Republica de Mogambique (PRM), com foco
nas redes de apoio social e seu papel na
prevengdo do suicidio. A discussdo sera
orientada pelas categorias emergentes da
analise de conteudo, articulando os dados
empiricos com os referenciais tedricos
previamente abordados, com o objetivo de
compreender os factores psicossociais que
influenciam a saide mental dos policiais.

Grafico 1: Distribui¢do dos tipos de apoio social

citados pelos Policias

Tipos de apoio Social

M Apoio Familiar M Apoio Institucional

Apoio Comunitdrio B Apoio Psicoldgico Formal

O apoio familiar foi o tipo de suporte mais
citado pelos entrevistados, representando
38% das mengoes. Isso reforga a centralidade
da familia como fonte primdria de suporte

emocional para os policiais.
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Em segundo lugar, o apoio institucional, com
29%, mostra que ha algum reconhecimento
dos recursos oferecidos pela corporagdo,
embora com limitagdes relacionadas ao

estigma.

O apoio comunitario (19%) aparece como
uma forma secundaria de suporte, indicando
que as interacgdes fora do ambiente
profissional tém valor, mas sdo pouco

frequentes.

Por fim, o apoio psicologico formal foi o
menos referido (14%), revelando ainda uma
baixa adesdo ou confianga nesse tipo de
servico, provavelmente influenciada por

preconceitos e falta de divulgagao eficaz.

Gongalves et al. (2019) exploram a
importancia de programas institucionais de
apoio psicolégico e como a resisténcia dos
policiais em utiliza-los ¢ uma das principais
barreiras para o suporte emocional eficaz.
Eles destacam que a falta de confianga nos
servigos institucionais, muitas vezes devido
ao estigma e a cultura da corporagdo, limita o

uso desses recursos (Gongalves et al., 2019)

O trabalho policial envolve exposicao
continua a situacdes de risco, pressao
emocional e altos niveis de estresse, factores
que impactam negativamente a saide mental
dos agentes. Este estudo evidencia a

prevaléncia de estresse cronico, transtornos
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psicolégicos e dificuldades no equilibrio

entre vida profissional e pessoal entre

policiais da Policia da Republica de

Mocambique, ressaltando a wurgéncia de

intervengdes  institucionais  voltadas a
prevengdo e ao suporte psicologico.

Grafico 2: Efeitos do Trabalho Policial na Satde
Mental dos Agentes da PRM

Principais efeitos do Trabalho Policial
na Saude Mental do Agentes da PRM

m N° de entrevistados (de 15) m% aproximado

14 12
10

ON B O

Estresse Transtornos Dificuldades
Ocupacional Psicologicos no Equilibrio
Cronico  Relacionados Vida Pessoal

O gréafico apresenta a frequéncia dos
principais efeitos do trabalho policial na
saude mental, com base em entrevistas
realizadas com 15 agentes da Policia da
Reptblica de Mocgambique (PRM). Trés
categorias foram destacadas:  Estresse
Ocupacional Cronico, Transtornos
Psicologicos Relacionados e Dificuldades no

Equilibrio entre Vida Profissional e Pessoal.

Estresse Ocupacional Cronico € o efeito mais
relatado, citado por 12 dos 15 entrevistados,
correspondendo a 80% da amostra. Isso
indica que a maioria dos policiais sofre com a

pressdo constante, jornadas longas, exposi¢ao
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a violéncia e conflitos internos, que afectam

significativamente seu bem-estar mental.

Dificuldades no Equilibrio Vida Pessoal foi
mencionado por 11 agentes (73%), mostrando
que a carga do trabalho compromete o tempo
para convivéncia familiar e  social,
contribuindo para o isolamento e o desgaste

emocional.

Transtornos ~ Psicologicos  Relacionados
foram apontados por 9 entrevistados (60%),
incluindo  sintomas como  ansiedade,
depressdo, insonia e estresse pds-traumatico.
Esse dado revela que um namero
consideravel dos agentes enfrenta problemas
psicologicos sérios, muitas vezes
negligenciados devido ao estigma e a falta de

suporte institucional.

Esses resultados evidenciam que o trabalho
policial exerce um impacto directo e
multifacetado na satide mental dos agentes da
PRM, demandando politicas publicas e
acgdes institucionais voltadas para a
prevenc¢do, acolhimento e suporte psicoldgico

continuo.

Oliveira & Souza (2020) destacam que os
policiais tém alta prevaléncia de transtornos
mentais, porém o estigma e o medo de
represalias dificultam o reconhecimento e

tratamento desses quadros.

Grafico 3: Percepgdes sobre o Suicidio no Contexto
Policial

Percepgdes sobre o suicidio no
contexto Policial

 Silenciamento do Suicidio
W Fatores de Risco

Auséncia de Politicas de
Apoio

Os policiais percebem o suicidio como um
tema silenciado dentro da PRM, com 53%
apontando o tabu e falta de debate como
problema. Os factores de risco, como
estresse, pressao e problemas pessoais, foram
destacados por 60% dos entrevistados. A
auséncia de politicas institucionais, incluindo
falta de protocolos e apoio psicolédgico, foi a
mais citada, com 67%, evidenciando uma
lacuna grave na prevengao e

acompanhamento do suicidio no ambiente

policial.

Segundo Minayo & Souza (2019), o suicidio
entre policiais ¢ um tema muitas vezes
negligenciado  pelas  instituicdes  de
seguranga, sendo tratado como questdo
individual em vez de problema colectivo.

Esse siléncio institucional dificulta acc¢des

preventivas efectivas.
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Grafico 4: Estratégias de Enfrentamento e Resiliéncia
entre Agentes da PRM

Estratégias de enfretamento e resiliéncia
entre os Agentes da PRM

m Espiritualidade
e Apoio
Religioso

m Suporte entre
Colegas

Os dados revelam que os policiais da PRM
recorrem a diferentes estratégias para lidar
com o sofrimento psiquico e a pressdo do
trabalho. A forma mais mencionada de
enfrentamento foi o suporte entre colegas
(60%), indicando que a camaradagem e a
confianga no grupo de trabalho desempenham
um papel fundamental na proteccdo
emocional dos agentes. O apoio mutuo
funciona como um espacgo informal de escuta
e cuidado, mesmo em um ambiente
institucional que frequentemente silencia o

sofrimento.

Em segundo lugar, a espiritualidade e o
apoio religioso foram citados por 47% dos
entrevistados. A fé surge como uma fonte de
forca interior, ajudando os policiais a
encontrar sentido, conforto e estabilidade
emocional em meio as adversidades da
profissdo. Praticas como a oragdo, a
participagdo em cultos e o vinculo com
comunidades religiosas funcionam como

mecanismos de resiliéncia.
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Por fim, o uso de substancias como forma
de escape, embora menos frequente (27%),
também foi mencionado. Policiais relatam
recorrer ao alcool como forma de aliviar o
estresse ou "desligar a mente", o que pode ser
preocupante, pois indica um mecanismo de
enfrentamento prejudicial que pode evoluir
para dependéncia ou agravar o sofrimento

psiquico.

Esses dados demonstram que, embora

existam estratégias saudaveis de
enfrentamento (como o apoio entre pares € a
espiritualidade), também ha sinais de risco
que exigem atencdo. A auséncia de suporte
institucional e de politicas de satide mental
pode levar os agentes a buscar solugdes
individuais, nem sempre adequadas ou

seguras.

Esses dados reforcam que, na auséncia de
politicas institucionais de cuidado, os
policiais tendem a buscar estratégias
informais como a espiritualidade, o apoio
entre colegas ou, em casos preocupantes, O
uso de substancias psicoativas para lidar com
o sofrimento mental, o que pode
comprometer sua saude e funcionalidade

(Minayo, 2019).

CONCLUSAO
A analise realizada demonstrou que, embora

atuem em um contexto de elevada pressao
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psicologica, estresse ocupacional e limitagdes

institucionais, os policiais da PRM da cidade
de Maputo entre os anos de 2020 e 2023
recorrem, maioritariamente, a redes de apoio
social informais como estratégias de
enfrentamento. A espiritualidade, o apoio
familiar e a solidariedade entre colegas
revelaram-se recursos significativos na
mitigagdo do sofrimento psiquico e na
prevencdo do suicidio, ainda que nao
sistematizados nem plenamente reconhecidos

pela instituigdo.

Contudo, observou-se que essas redes sao
frageis, desiguais e, muitas vezes,
insuficientes frente a complexidade das
demandas emocionais vivenciadas pelos
agentes. A auséncia de um suporte
psicologico estruturado dentro da corporagao,
somada ao estigma em torno da saude mental
e do suicidio, contribui para o silenciamento
do sofrimento e o agravamento de quadros de

adoecimento psiquico.

Assim, torna-se urgente e necessario que a
PRM implemente politicas de promocdo da
saude mental que incluam a criagdo de
nucleos de apoio psicoldgico, capacitacao
continua sobre estratégias de enfrentamento,
valorizacdo do didlogo institucional e
fortalecimento das redes de apoio ja
existentes. Reconhecer o sofrimento dos

policiais como legitimo e passivel de cuidado

¢ um passo essencial para a construgdo de
uma cultura organizacional mais humana,

preventiva e promotora de vida.
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