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RESUMO

O presente artigo esta focalizado em analisar a
eficacia e eficiéncia organizacional, visando
perceber como o Instituto Nacional de Seguranca
Social (INSS) exerce as suas fungdes em vista a
dar respostas satisfatorias ao seu publico-alvo.
Esta pesquisa apresenta como problema associado
a exclusdo dos cidadaos e a fraca satisfacao das
exigéncias dos beneficiarios. Relacionado a esta
problematica, teve-se como objectivo: analisar o
desempenho institucional, focalizando-se na
eficacia e desafios actuarios como uma instituigao
da Seguranca Social Obrigatéria (SSO) em
Mogambique. Durante a pesquisa, usou-se 0
método misto (abordagem qualitativa e
quantitativa), trata-se de uma pesquisa
exploratoria e descritiva, tendo usado o inquérito
por questiondrio e entrevistas semiestruturadas.
Das contratacdes feitas, concluiu-se que o INSS

ndo tem um desempenho eficiente no exército das
suas fungdes quotidianas, pelo facto de ndo estar
a responder com exceléncia os indicadores de
avaliacdo do desempenho institucional.
Palavras-chave: Desempenho Institucional;
Eficiéncia  Institucional e Desafios de
Sustentabilidade.

ABSTRACT

This article focuses on analyzing organizational
effectiveness and efficiency, aiming to understand
how the National Institute of Social Security
(NISS) performs its functions in order to provide
satisfactory responses to its target audience. This
research presents as a problem associated with the
exclusion of citizens and the poor satisfaction of
beneficiaries' demands. Related to this problem,
the objective was: to analyze institutional
performance, focusing on the effectiveness and
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actuarial challenges as an institution of

(MSS) in
Mozambique. During the research, a mixed
method (qualitative and quantitative approach)

Mandatory ~ Social ~ Security

was used; it is an exploratory and descriptive
research, having used the questionnaire survey
and semi-structured interviews. From the hirings
made, it was concluded that the NISS does not
perform efficiently in the army of its daily
functions, because it is not responding with
excellence to the indicators of institutional
performance evaluation.

Keywords: Institutional Performance;
Institutional Efficiency and Sustainability
Challenges
RESUMEN

Este articulo se centra en analizar la efectividad y
eficiencia organizacional, con el objetivo de
comprender como el Instituto Nacional de la
Seguridad Social (INSS) desempefia sus
funciones con vistas a brindar respuestas
satisfactorias a su publico objetivo. Esta
investigacion presenta la problematica asociada
de la exclusion de los ciudadanos y la escasa
satisfaccion de las demandas de los beneficiarios.
En relacion a este tema, el objetivo fue: analizar
el desempefio institucional, con foco en la
efectividad y los desafios actuariales como
institucion de Seguridad Social Obligatoria (SSO)
en Mozambique. Durante la investigacion se
utiliz6 el método mixto (enfoque cualitativo y
cuantitativo), se trata de una investigacion
exploratoria y descriptiva, habiéndose utilizado la
encuesta mediante cuestionario y entrevistas
semiestructuradas. De la contratacion realizada se
concluy6 que el INSS no se desempefia
eficientemente en sus funciones diarias, debido a
que no esta respondiendo con excelencia a los
indicadores de evaluacion del desempefio
institucional.
Palabras-clave:
Desafios  de

Desempefio  Institucional;
eficiencia  institucional y

sostenibilidad.
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INTRODUCAO

Este artigo representa um desafio para os
autores do mesmo, na medida em que se
pretende analisar o desempenho eficiente de
uma instituicdo publica, tendo em conta os
seus diversos desafios que o contexto actual
apresenta. Pois, a ineficiéncia do Instituto
Nacional de Seguranga Social (INSS) esta
influenciada aos enormes desafios que o
INSS enfrenta. Contudo, os desafios
enfrenados pelo INSS sdo do contexto geral,
como um pais de baixo rendimento
econdémico. Dai que, os desafios apresentados
no pais evocam acg¢des concretas para a
melhoria do Sistema de Seguranga Social
(SSS) mogambicano, e Francisco e Sugahara
(2015) apresentam alguns desafios como a
baixa cobertura da Seguranca Social (SS)
formal, a ineficiéncia da SS, consisténcia de
SS de longo prazo e ndo apenas de médio e
muito menos de curta duracdo, a robustez da

SS deixando de ser ramificada e fragil em
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recursos financeiros €  institucionais,
assegurar as estratégias de implementagdo e
monitoria do funcionamento do sistema mais
flexivel e eficaz, maior coordenagdo na
intervengdo correctiva de possiveis falhas
detectadas na monitoria em vista a
minimizacdo da intervengdo dos doadores
externos em financas e politicas de
funcionamento, assim como a redugdo dos

custos administrativos.

O sistema de SS mogambicano esta com uma
deficiéncia financeira, o que condiciona a
contratacdo de funcionarios desqualificados,
pois sdo mal pagos e consequentemente, 0s
servigos prestados por estes ndo satisfazem as
necessidades dos beneficiarios (Castel-

Branco, 2020).

Isto revela claramente a ineficiéncia do
sistema de SS em todas as dimensdes. Assim
como Siuta (2019) consolida a posi¢do acima
afirmando que o sistema actual ¢
inviabilizado por duas razdes: o regime
formal de SS obrigatéria gerido pelo INSS ¢
invidvel e insustentdvel no contexto
demografico de Mocambique e assim como ¢
inviavel por ser impossivel que o Estado
redistribua rendimentos colectando impostos
duma pequena parte da populagdo para uma
maioria sem rendimento, uma vez que em
Mocambique a taxa de desemprego ¢ elevada
e o PIB ¢ baixo. Dentro deste cenario

desafiador, se apresenta a questdo central da
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pesquisa: em que medida o INSS tem

demonstrado eficiéncia institucional,
sustentabilidade financeira e capacidade de
gestdo para garantir a efectiva seguranca
social obrigatéria em Mogambique? Este
estudo tem como objectivo de forma geral em
analisar o desempenho institucional do INSS
no ambito da seguranga social obrigatoria em
Mocgambique, com foco na eficiéncia
operacional e sustentabilidade financeira;
especificamente, tem como objectivo: (i)
avaliar a eficiéncia operacional do INSS com
base em indicadores de gestdo (custo
administrativo e tempo de resposta; (ii)
identificar 0s principais desafios
institucionais enfrentados pelo INSS no

cumprimento de sua missao.

ENQUADRAMENTO TEORICO

Desempenho institucional: eficacia e

eficiéncia operacional

O desempenho institucional pode ser
percebido por alguns indicadores de
avaliacdo como eficiéncia e eficacia,
exceléncia e produtividade, efectividade e
economicidade. Desta forma, abaixo seguem

aspectos explicativos:

I rde rasce a cincia T 3
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Indicador Significado

Economicidade Relacionado com a capacidade institucional de obten¢@o ¢ uso de recursos com maior
racionalidade, gerindo adequadamente os recursos financeiros ¢ fisicos.

Efectividade Refere-se aos impactos emergidos pelos produtos/ servigos, estando desta forma vinculada
a satisfacdo dos executores e utentes.

Eficacia E a capacidade institucional de manter a quantidade e qualidade de matéria-prima nos
produtos e servigos entregues ao usuario como consumidor final.

Eficiéncia Tangente a capacidade da instituigdo de garantir bons procedimentos produtivos, a fim de
permitir que se alcance um resultado positivo a nivel institucional (produtividade).

Exceléncia Aplicacao do capital humano que produza em conformidade a critérios ¢ padrdes de
qualidade, para a realizagdo dos processos, na busca da melhor execug@o e economicidade.

Fonte: (Erasmo, et al, 2018).
A eficiéncia e eficdcia sdo dois termos

interligados e quase inseparaveis, pois tém
uma relacdo de complementaridade. Uma vez
que a eficiéncia ¢ a capacidade de manter a
qualidade e a quantidade dos inputs (entradas)
nos resultados finais (saidas). Isto ¢, enfatiza
os meios ao realizar as tarefas,
salvaguardando os recursos, realizar os
trabalhos de forma artistica/ excelente;
enquanto a eficacia ¢ vista como a medida de
aproximacao dos outputs da organizagdo aos
objectivos propostos. Quanto menores forem
os desvios entre o realizado e o planeado,
maior ¢ a eficdcia. Esta esta focada nos

resultados, a exceléncia dos resultados ou

objectivos alcancados (Schultz, 2016).

Para Pinto e Coronel (2017), eficiéncia
institucional ¢ uma abordagem utilizada a fim
de indicar que uma organizagdo utiliza de
forma produtiva ou econdmica o0s seus
recursos. Dessa forma, esse conceito esta
muito ligado aos meios que uma organizacao
ird utilizar para alcangar os seus resultados.
Em Mocambique, a eficiéncia torna-se um

desafio devido a escassez dos recursos

adequados ao exercicio das actividades
produtivas, pelo que se condiciona a eficacia
empresarial e a consequente SS efectiva e

robusta.

A eficiéncia de uma actividade estd muito
ligada a sua produtividade, pois este conceito
esté atrelado a situagdo complexa que envolve
o processo de conversdo de entradas em
saidas. Como o foco da eficiéncia € nessa
relacdo entre inputs e outputs, ha a implicagao
da eliminacdo dos desperdicios e consumos
desnecessarios a fim de racionalizar os

recursos.

Principais desafios da SS mocambicana

Ao nivel internacional existem diversos
desafios na area de SS, devido a sua
complexidade. Pois, trata-se duma tematica
que mexe profundamente com diversas areas,
como: vidas humanas, a sociedade em geral,
area economico-financeira e até afecta a area
cultural. Deste modo, apresenta-se o0s

seguintes desafios basicos:
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1.Globaliza¢do das politicas sociais e
transformagado dos sistemas e
internacionalizacdo das economias: A SS
deve se adaptar a esta globalizagdo em
todos os sentidos, para poder se perpetuar
na originalidade de cada pais e ndo se
deixar levar pelo estrangeirismo, uma vez
que ha muita dependéncia nos paises
pobres nas politicas de dominancia
mundial (paises ricos e doadores);

il.Demografia: envelhecimento

demografico cada vez mais acentuado,

gerando novos desafios para a
sustentabilidade dos sistemas de pensdes
e de saude.

ii.Mudangas nas estruturas familiares:
divorcios, abandono de criangas e mortes
em excesso.

iv.Alteracoes na estrutura do trabalho:
estdo favorecidos os trabalhadores mais
qualificados, em relagdo aos
trabalhadores menos qualificados
assumindo os empregos mal pagos, assim
como os Trabalhadores a Conta de
Outrem (TCO) em relagdo  aos
Trabalhadores a Conta Propria (TCP).

v.Crise economica: o aumento brutal do
desemprego surgiu, que provocou o
surgimento da necessidade de um Estado
mais interventivo e, consequentemente,
de maiores despesas e menores receitas,

como no caso da Seguranca Social Basica

(SSB). Assim, o Estado deve estimular o
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empreendedorismo e outras actividades

produtivas (Ramos, 2016).

Na realidade mogambicana, existem desafios
especificos, tendo em conta ao contexto. Pois,
ainda se encontra num estado de imaturidade
e instabilidade em varios aspectos, como
politicos, econémicos e socio-demograficos
assim como a imagem do pais nos
observadores internacionais. Desta forma
Siata (2019) apresenta quatro (4) desafios

basicos:

i.Na esfera Politica: as celeigdes,
descentralizacdo ¢ conflitos mostram
como as deficiéncias do sistema politico
em Mogambique contribuem
negativamente para a qualidade de vida
dos cidaddos e para o desenvolvimento de
um sistema de SS formal mais abrangente;
ii.Na drea Economica: as politicas e a
trajectoria da economia mogambicana
mostra como o endividamento publico,
instabilidade no crescimento econémico,
a alocagdo da despesa publica e o tipo de
investimentos implementados em
Mogambique ndo contribuem para a SS
sustentavel e duradoura;
iii.4 parte da Sociedade: num contexto em
que a maioria dos mogambicanos vive na
pobreza e sem SS digna, e se uma SS

digna depende de wuma sociedade

informada e educada, em Mocambique ha
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desafio educacional e informacional dos

cidadaos desde infancia;
iv.Mog¢ambique no Mundo: contribui
analisando como, no contexto
internacional, a integragdo e cooperagdo
entre Mogambique e outros paises molda
o processo de  desenvolvimento
economico, social e politico, do qual

depende a SS mogambicana.

Além disso, o grande desafio ¢ saber ou
conseguir estabelecer um quadro legal
assente num sistema formal, financeira e
administrativamente, viavel e sustentavel; um
sistema minimamente consistente com o0s
principios declarados na Lei n°. 4/2007:
universalidade, igualdade, solidariedade e

descentralizacao (Francisco, 2009).

Associado a estas ideias, Gomes ¢ Duran-
Valverde (2018) assumem que existem outros
desafios como a intensificacao das acgoes de
inspecdo do INSS e da Inspecao-Geral do
Trabalho e a cobertura do INSS. Pois, as
inspecdes tém permitido aumentar a cobranga
de dividas, apesar de no primeiro trimestre de
2017, se estimar que 23,6% dos 81.170
contribuintes  inscritos no INSS se
encontravam em situagdo de divida. Além
disso, devem ser evidenciados os esforgos de
expansdo da cobertura aos trabalhadores do
sector informal. Neste ambito, a Organizagao
Internacional dos Trabalhadores (OIT) tem

cooperado com 0s parceiros nacionais numa

iniciativa de didlogo nacional que resultou
numa proposta de um Plano Estratégico

Nacional de SS Obrigatdria (PEINSS).

Enfim, um dos desafios apresentados pelo
Quive (2009) ¢ excessiva burocracia ¢ a
deficiente descentralizacdo dos servicos ¢ a
localizagdo dos postos de pagamento da SS
distantes dos beneficidrios; ademais, o pior
desafio ¢ que os beneficidrios sentirem que as
pensdes que recebem ndo cobrem as suas
necessidades basicas, relacionando a inflagao
anual com a cesta basica. Este facto contraria,
um dos principios basicos da SS que ¢ o da
manuten¢do da QV que o beneficiario tinha
enquanto trabalhador activo. Isto significa
que, as pessoas que contribuem ao longo da
vida activa, se o seu salario era baixo, ¢
quando aposentam, o calculo feito sobre o tal
salario, a pensdo acaba sendo mais baixa
ainda, recebendo assim um valor que ndo
satisfaz as nuas necessidades diarias, o que
torna a vida precaria e a SSO acaba tendo um

desempenho ineficiente.

MATERIAIS E METODOS

A presente investigacdo adopta uma
abordagem metodologica de natureza mista,
combinando técnicas quantitativas e
qualitativas para proporcionar uma analise
abrangente do desempenho institucional do

INSS em Mocambique. Essa opgdo
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metodologica baseia-se na premissa de que a
compreensdo do funcionamento de uma
instituicao publica como o INSS exige tanto a
mensuracdo de indicadores objectivos de
desempenho quanto a interpretacdo das
percepgdes, praticas e processos internos que
orientam sua actuacgdo (Creswell & Creswell,
2018). A metodologia, portanto, alinha-se ao
paradigma pragmatico, que valoriza a
complementaridade entre métodos como
forma de captar a complexidade dos
fendmenos sociais (Tashakkori & Teddlie,

2010).

Trata-se de uma pesquisa de natureza
exploratdria e descritiva, com um desenho
de estudo de caso institucional, focado
exclusivamente na actua¢do do INSS, na
delegacdo de Maputo. A pesquisa ¢
exploratéoria  porque  busca  levantar
informagdes ainda pouco sistematizadas
sobre a eficiéncia e sustentabilidade do
sistema de seguranca social obrigatéria em
Mocgambique, e descritiva porque pretende
caracterizar o desempenho institucional do
INSS com base em variaveis especificas de
gestdo, finangas e governanca (Yin, 2018).
Adopta-se uma abordagem dedutiva-
analitica, guiada por hipoteses
fundamentadas teoricamente, que sdo
testadas por meio da andlise de dados

secundarios € entrevistas com actores

mstitucionais.
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proprio INSS, enquanto a unidade de analise
¢ o desempenho institucional do INSS,
abrangendo tanto aspectos de natureza
financeira quanto administrativa e
organizacional da delegacio de Maputo -

Cidade.

A colecta de dados envolveu fontes de dados
primarios. Os dados foram colectados por
meio de entrevistas semiestruturadas e
questionario aplicados aos gestores e técnicos
do INSS. As entrevistas permitiram captar
percepcdes € experiéncias institucionais
sobre a eficiéncia do sistema, os desafios
enfrentados e as estratégias adoptadas para
ampliar a cobertura e melhorar a

sustentabilidade financeira.

A selecgdo dos participantes seguiu um
critério intencional voltado a obtencdo de
informagdes de sujeitos-chave que possuem
experiéncia directa com a gestdo e
formulagdo de politicas relacionadas ao INSS

(Patton, 2015).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para se discutir assuntos relacionados com o
desempenho do INSS, vai se verificar as
estratégias de funcionamento em vista a
superagdo dos desafios e garantir a

sustentabilidade institucional a longo prazo.

I ide rasce a cireia T

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2025, 1(10), pp. 177-193. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/13



Razdo, Q. A.; Machine, O. B & Mussa, C. A. (2025). Desempenho institucional do INSS em Mog¢ambique: eficiencia

e desafios da sustentabilidade da seguranga social.
Consequentemente, relativamente ao nimero

dos contribuintes o respondente ‘D’ assumiu
que “a delegagdo de Maputo até ao ano 2024
posssuia 61,405 contribuintes acumulados,
dos quais 31,251 sdo activos”. Assim, dos
contribuintes activos a nivel nacional, a
delegacdo de Maputo representa 21% dos
mesmos, sendo a média de 1% das restantes
70 delegagdes (70 delagdes do INSS
mocambicanas). Melhor, esta inclinagao ¢ ja
confirmada por Siata e Chishte (2020) ao
afirmar que até 2018, no total de 104 mil
contribuintes inscritas no INSS. Nisto, a
Delegacdo de Maputo constitui a base do
INSS em Mogambique. Esta informacgao
comunga com a de descrita pela RAM (2017),
que a inscri¢ao do trabalhador e inscrigdo das
entidades empregadoras ¢ obrigatoria e Unica,
e inscri¢do dos trabalhadores ¢ obrigatoria e

vitalicia, independentemente do regime.

Castel-Branco (2020) assume que em
Mogambique, nas ultimas duas décadas,
houve uma expansao gradual da cobertura dos
SSS acompanhando a dinamica do continente
africano. No entanto, este crescimento ¢
lento, tendo em conta as exigéncias e
complexidade do pais. Pois, quanto aos
indicadores de cobertura, a estatistica
apresenta apenas 6,8% da populagao
mocambicana que esta coberta pelo sistema

de SS e a média do tal crescimento ¢ apenas

de 1.3% nos 10 anos (SSB e SSC) (RdM,
2022).

Relativamente  aos  beneficiarios, na
Delega¢do de Maputo, o respondente ‘D’
afirmou que “existem 519,057 trabalhadores
acumulados como  beneficiarios, destes
143,967 sdo beneficiarios activos”. Assim, a
média das 70 delegacdes ¢ de 33, 537

beneficiarios.

Estratégias ligadas a cobranga aos
contribuintes devedores, a Delegacdo de
Maputo — Cidade revelou que o INSS usa
diversas estratégias para a cobranca destas
dividas, como evidenciaram os respondentes
‘A’ ¢ ‘B’ ao resumirem que “o INSS usa
Palestras e dialogo com os devedores assim

como aplica a Execugdo fiscal ou cobranga

Jjudicial ou extrajudicial”.

Porém, esta posicao do INSS ser devido pelas
diversas empresas, refuta a ideia de Siita e
Chishte (2020) que assumia o Governo
mocambicano como aquele que gasta mais do
que as suas receitas e, por isso, O seu
contributo em termos de poupanga para o
sistema financeiro nacional era negativo,
obrigando-se assim a recorrer ao mercado
para captar poupancas do sector privado
(familias e empresas), endividando-se para
financiar as suas despesas. Isto talvez
aconteca com outras instituicdes publicas,

excepto o INSS, pois sdo as familias e
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empresas que estdo a dever ao INSS e ndo o

contrario.

Inerentes as formagdes dos profissionais do
INSS para o desempenho eficiente das suas
fungdes, o respondente ‘C’ afirma que “o
INSS tem dado diversas formagoes em vista
ao melhor servir as pessoas, como: a
formagdo de Técnicas de Expressdo,
formagdo de base de incidéncia de
contribuicdo, formagdo na Etica
Profissional, entre outras”; assim como o

respondente ‘B’ resumiu dizendo que

“existem capacitagoes em matérias de
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assertiva e lingua local”. Tudo isso evidéncia
0 qudo os funciondrios do INSS estdo
continuamente em formag¢do em vista a

exceléncia profissional.

Estes dados vao contra as afirmagdes de
(Castel-Branco, 2020), ao assumir que o
sistema de SS mog¢ambicano estd com uma
deficiéncia financeira, o que condiciona a
contratacdo de funcionarios desqualificados,
pois sdo mal pagos ¢ consequentemente, 0s
servigos prestados por estes ndo satisfazem as
necessidades dos beneficiarios, criando assim

uma deficiéncia no desempenho do

atendimento ao  publico, comunicagdo institucional.
Tabela 1: resumo das Estratégias Financeiras Do INSS
Ordem Estratégia Grau . de Resultados
cumprimento
a) 0% -39% 0 0%
1 Contribui¢do das Empresas no INSS b) 40% - 69% 5 71%
c) 70% - 100% 2 29%
Total de participantes 7 100%
a) Sim 3 37%
2 Falta da Poupanga Interna do INSS
b) Nio 5 63%
Total de participantes 8 100%
a) 0% - 39% 2 -
1.1 Se, Sim: que percentagem? b) 40% - 69% 1 -
c) 70% - 100%

Fonte: Elaboracao dos autores.

Inerentes as contribuicdes das empresas
(megaprojectos) no INSS, 71% dos
inquiridos assumiram que as empresas tém
contribuido entre 40-69%. Isto revela que as
empresas ndo tém contribuido na totalidade

(nem todas estdo numa situacdo regular). Esta

informacdo evidencia a ideia de Siuta e
Chishte (2020) ao entender que o relatério do
INSS em 2018 revela que o total de empresas
inscritas ¢ de cerca de 104 mil, destas, apenas
46 mil contribuem, pagando regularmente as

prestagdes para a SS dos seus trabalhadores,
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1sto é, mais da metade destes contribuintes

nao contribuem regularmente no INSS.

E para minimizar estas irregularidades, o
respondente ‘C’ disse que “o INSS usa
diversas estratégias de cobranga de dividas,

como: Inspec¢do Geral do MTESS, segundo

Q.

as denuncias manda-se uma notifica¢do
empresa para Vir regularizar e caso a
empresa ndo regularize, envia-se 0
incumprimento para o MTESS e assim, o
Ministério vai intervir e penalizar a empresa
pelo incumprimento”.  Assim como 0s
respondentes ‘A’ e ‘B’ resumem dizendo que
“o INSS usa Palestras e dialogo com os

devedores assim como aplica a Execug¢do

fiscal ou cobranga judicial ou extrajudicial ”.

Inerente aos megaprojectos, eles nao
empregam muitos trabalhadores, assim a
contribuicdo maior no INSS tem sido feita

pelas MPMEs por serem de origem nacional,

Tabela 2: Estratégias Técnicas Do INSS

elas cumprem facilmente as obrigacdes da

SSO e tem empregado muitos trabalhadores.

Relativamente a poupanca interna, teve-se
63% dos respondentes a afirmar que o INSS
ndo tem falta de poupanca interna. Pois, o
INSS devido ao registo rigoroso dos seus
contribuintes e trabalhadores, pagamentos e o
respectivo monitoramento, ele ndo tem
dependéncia externa. Uma vez que, as
estratégias de  funcionamento  usadas

permitem com que a institui¢do gera fundos

suficientes para todas as suas despesas.

Deste modo, o INSS retém os recursos
financeiros ¢ os faz a devida redistribuigao
aos beneficiarios e pensionistas em condi¢des
adequadas. Esta pratica contradiz a opinido de
Quive (2009) que enfatizava que existem
doagdes ao INSS e o SSS em Mocambique ¢
insustentavel e dependente de doagdes

internas e externas.

Ordem Estratégia Grau de Cumprimento Resultados
o ' ' a) 0% - 39% 12 | 52%
| Pr11.1c1p¥os: Universalidade, Igualdade b) 40% - 69% 7 31%
Solidariedade
c) 70% - 100% 4 17%
Total de participantes 23 100%
a) 0% - 39% 2 25%
3 Nivel de Informatizag¢io do INSS b) 40% - 69% 4 50%
c) 70% - 100% 2 25%
Total de participantes 8 100%
31 Funcionamento do  SISSMO-Receita a) Sim 6 86%
o SISSMO-Pagamento b) Nao 1 14%
Total de participantes 7 100%
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Subsidio por Doepqa e por | , 20%
Internamento Hospitalar
Subsidio por Maternidade 5 25%
Pensdo por Invalidez 2 10%
4 Beneficios mais exercidos/ praticados Pensio por Velhice 7 359,
Subsidio de Morte e de
Funeral e Pensio de |2 10%
Sobrevivéncia
Total de participantes 20 | 100%

Fonte: Elaboragao dos autores.

Os principios da SSO ndo sdo cumpridos, pois
52% dos inquiridos assumiram que estes
principios promulgados pela Lei 4/2007 que
constituem a base da SS nao sdo devidamente
observados, uma vez que apenas sdo
cumpridos numa percentagem que varia entre
0-39%. Estes resultados comungam com
ideias de Silva (2016) ao assumir que todo o
SSS se assenta nos principios de
universalidade, unidade, igualdade, eficacia,
descentralizagdo, garantia judiciaria,
solidariedade e participagdo. Contudo, nem
sempre todos estes principios sdo verificados
na integra. Assim, no contexto mo¢ambicano,
quase a metade ndo ¢ cumprida e os principios

verificados sdo observados numa intensidade

muito baixa, nem chega a 40%.

O INSS ainda nd3o estd informatizado
totalmente, embora o SISSMO-pagamento e
SISSMO-Recebimento estejam a funcionar.
Até agora, a informatizacdo do INSS se
encontra entre 40%-69%, com 50% de

respondentes. Isto ¢, quase no meio do

processo, mesmo tendo comecado este
processo em 2013, como enfatiza Nascimento
(2016) que em Outubro de 2012 iniciou a
implementagdo do programa piloto do
Sistema de Informatizacdo de Seguranca
Social de Mogambique. A informatizacdo
ainda constitui um desafio do INSS, uma vez
que o inquirido ‘C’ assumiu que “o principal
desafio é a conclusdo da informatizagdo e

treinar os técnicos”.

Contudo, a informatizagdo do INSS iniciada
em 2013, até o ano 2024, o SISSMO-Receita
e SISSMO-Pagamento ambos ja estdo em
funcionamento. Pois, este SISMO permite a
conexdo do INSS a todos bancos nacionais,
onde os trabalhadores tém recebido os seus
salarios. Assim, constitui o elo de ligacdo
entre o INSS e os beneficidrios e pensionistas.
Uma vez que ¢ pelo SISSMO-Receitas que o
INSS consegue obter as contribui¢des e pelo
SISSMO-Pagamentos, o INSS consegue
pagar os beneficidrios e pensionistas os seus

honorarios, via banco.
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Para Nascimento (2016), a informatizacao
visa garantir a redugdo dos trabalhos manuais
¢ armazenamento da informagdo em

montantes  de atrasos  nos

papeis,
atendimentos, assim como a redug¢do de filas
longas dos beneficiarios, minimizacdo de
fraudes, como no caso de pessoas receberem
pensdes de um beneficiario ja morto, assim
como a celevada burocracia, condig¢des
precarias do trabalho e insuportdveis aos

cidaddos, garantindo assim a eficacia do

Processo.

Contudo, o SISSMO ainda ndo conseguiu
alcangar estes objectivos, uma vez que apenas
estd em 50% e pela observagdo no acto de
recolha de dados, as filas dos beneficiarios
eram tdo longas e muitos papéis nas maos e
nas  mesas, evidenciando que a

informatizacdo ainda ndo estd em plena

operacao.

Os beneficios que os trabalhadores auferem

com maior frequéncia, entre subsidios e

Sintese De Abordagem Qualitativa

pensdes, nota-se que had maior incidéncia na
pensdo de velhice, com 35% dos
respondentes. Pois, em todos os dias ha
sempre quem envelhece e solicita no INSS
este servico. De seguida, o subsidio por
maternidade, com 25% dos respondentes,
tendo em conta que, de forma semelhante,

todos os dias, sempre ha quem nasce, pelo que

se solicita este servigo.

Os outros subsidios e pensdes sdo menos
solicitados pelos utentes, uma vez que a
populagdo mogambicana se caracteriza
basicamente pela juventude na sua maioria,
dai que as mortes assim como subsidios de
sobrevivéncia sdo igualmente reduzidas nas
despesas do INSS. Esta informagdo comunga
com a de Quive (2009), ao evidenciar que o
INSS tem mais despesas na prestacdo da
pensado de velhice, assim como se fez mengao
na tabela 8, onde as despesas do INSS pesam

mais na pensao de velhice, comparativamente

a outras despesas.

Ordem: | Designagao: Respostas: Respondente
{ Desafios do | Divulgar o sistema aos utentes para o seu conhecimento. ‘B’
INSS Terminar o processo de informatizagdo do INSS e treinar os técnicos. ‘D’
. A direcgdo do INSS tem promovido a colaboracdo de todos
Estrategjas de integrantes do sistema na identificagdo de melhores estratégias para ‘C
2 superagdo  dos | 14,idas solugdes.
desafios
Através de palestras de divulgacdo do sistema. ‘B’
O INSS tem parcerias com todos os municipios e Autoridade
Estratégia  na Tributgria (AT). Com estas duas identidades, o INSS tem registos D’
< civis (identifica¢do dos trabalhadores) e AT fornece a identidade das
3 expansdo  do N . e
INSS empresas que vao se reglstanQO. ' o B’
O INSS também tem parcerias com Balcdo de Atendimento Unico
(BAU), 14 existe um funciondrio do INSS, onde o funcionario
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distritos.

flexibiliza o registo de todas empresas que vem fazer o seu
recenseamento que o faz em simultdneo com a sua inscri¢@o no INSS.
Igualmente, o INSS tem parcerias com os distritos e postos
administrativos, a fim de facilitar as empresas que se registam até nos

Através da implantacdo de postos de atendimento aos locais
reconditos ou seja, a todos postos administrativos.

‘B’

Fonte: respostas dos inqueridos adaptados pelos autores.

Os  funcionarios do INSS  apenas
identificaram dois desafios basicos: difusdo
do sub-sistema de SSO a todos potenciais
beneficiarios em vista a expansdo do SS e a
informatizagdo do INSS assim como treinar
os funcionarios para o uso correcto do
SISSMO. Mas Siuta (2019) apresenta mais
desafios, como na esfera Politica, as
deficiéncias existentes contribuem
negativamente para a qualidade de vida dos
cidaddos e para o desenvolvimento de um
sistema de SS formal mais abrangente; na
arca Econdémica, a instabilidade no
crescimento econémico, a alocacdo da
despesa publica e o tipo de investimentos
implementados em  Mogambique nao
contribuem para a SS sustentdvel e
duradoura; a parte de Sociedade, nota-se uma
sociedade ndo informada nem educada, o que
contribui  para maior pobreza  dos
mogambicanos; assim como constitui um
grande desafio, a imagem de Mogambique no
Mundo, em que no contexto internacional, o
SSO deve ter uma reputacgao boa para garantir
a integragdo e cooperacao entre Mogambique
e outros paises moldando o processo de

desenvolvimento  econdmico, social e

politico.

Relativamente a expansdo da SSO, o INSS
tem varias parcerias, conforme o respondente
‘C’, esta informag¢do comunga com a maior
estratégia de expansdo do INSS sdo palestras
e outras actividlades que o INSS faz
anualmente pois, consegue registar as pessoas
que aderem aos servicos deste subsistema
(RdM, 2020). Assim como a tabela 3 desta
pesquisa apresenta diversos anos cujas
palestram tiveram sucesso no processo de
expansdo do INSS. Dai que, Maleane e
Suaidene (2011) enfatiza que o governo
mocambicano continua a se esforgar pelo
crescimento e reducdo da dependéncia da
ajuda externa, investindo na expansdo de
infraestruturas tecnoldgicas com o objectivo
de aprimorar o ambiente empresarial
nacional, validando assim as diversas

parcerias apresentadas pelo respondente ‘C’.

Contudo, estas estratégias ainda ndo
conseguem alcancar o Pais na totalidade, pois
ainda muitas empresas e trabalhadores estdo
fora do SSS, assim como evidencia (RdM,
2022) que quanto aos indicadores de
cobertura (inscri¢do), a estatistica apresenta
apenas 6,8% da populagdo mocambicana esta

coberta pelo sistema de SSS, e concretamente
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no INSS a partir do PEINSS 2024-2028
apresenta que apenas estdo abrangidos 15%
dos TCO e TCP, estando 85% fora dos

beneficios que o subsistema oferece.

CONCLUSAO

Quanto aos avangos na expansdo da
cobertura, o INSS tem alcangado progressos
importantes na ampliacdo da cobertura de
segurados e beneficidrios, com um
crescimento consistente no numero de
contribuintes e beneficiarios ao longo dos
anos. A implementacio de politicas de
sensibilizacdo e fiscalizagdo contribuiu para
aumentar a formalizacdo do trabalho, embora
a informalidade continue sendo um obstaculo
significativo. Contudo, a universalizagdo da
cobertura da seguranca social obrigatoria
continua a ser um desafio, principal devido a
alta informalidade no mercado de trabalho.
Mesmo com esforcos para integrar
trabalhadores informais ao sistema, muitos
ainda permanecem fora da cobertura
previdéncia social, o que implica uma
necessidade urgente de politicas publicas
mais eficazes para promover a formalizagdo

do trabalho e expandir a cobertura social.

Assim, conclui-se que uma das razdes da
fraca inclusdo e robustecimento do sistema de
seguranga social tem a ver com a fraca

fiscalizagdo, pois existem muitos devedores

no INSS além de muitos ndo estarem inscritos
neste subsistema. Esta fraqueza ¢ notdria
também em todo SSS mog¢ambicana, uma vez
que, dentro do pais, hd muita gente que ndo
contribui para o sistema pela incapacidade
contributiva (populagdo mais pobre), mas
existe também neste pais, pessoas que nao
contribuem, porque os servigos do INSS nao
chegam nos seus lugares produtivos, o que
intensifica a fragilidade do subsistema de

seguranga social (INSS).

Nota-se igualmente como conclusdo desta
pesquisa, que quanto a desafios da
sustentabilidade  financeira, apesar do
crescimento nas receitas, as despesas com
beneficios, particularmente pensdes e
aposentacdo, tém aumentado de forma mais
acelerada, gerando um  descompasso
estrutural entre as receitas e as despesas do
sistema. Pelo que, o INSS precisa de se
esforcar para evitar futuros desequilibrios
financeiros a logo prazo. Contudo, o INSS
como uma entidade gestora encontra-se
independente de quaisquer doagdes externas
para o seu funcionamento, seja doagao dentro
do pais ou fora do mesmo. Pois, seja na
andlise documental assim como nos
inquiridos, teve-se 63% dos respondentes a
afirmar que o INSS nao tem falta de poupanga

interna, as suas receitas tém sido suficientes

para suas despesas correntes assim como seus
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investimentos em vista a expansdo do mesmo

a todos cidadaos mogambicanos.

Quanto a pertinéncia da informatizacdo dos
processos do INSS, a informatizacdo tem-se
mostrado um passo positivo para melhorar a
eficiéncia administrativa e a acessibilidade
dos servicos do INSS. Embora os avangos na
digitalizagdo  sejam  significativos, a
implementagdo de um sistema totalmente
integrado e eficiente ainda ¢ um processo

continuo, que exige investimentos constantes

em infraestrutura e capacitacao.

Outrossim, obteve-se 48% da CE e 52% CI
do INSS de respondentes em assumir que 0s
principios de universalidade, unidade,
igualdade, eficacia, descentralizagao,
solidariedade e participagdo ndo sdo
cumpridos na integra. Assim, no contexto
mocambicano, quase a metade dos principios
ndo ¢ cumprida e os principios observados
sdo cumpridos numa intensidade muito baixa,

sendo inferior a 40%.

Assim, conclui-se que em Mocambique se
estabelece principios para responder as
orientacdes (politicas) internacionais, mas
nado se executa efectivamente no dia-a-dia do
INSS, o que evidencia a afirmag¢do de que o
desempenho do INSS como instituicdo de
SSO em Mogambique ndo ¢ eficiente, pois,
requisitos ~ como:

nao  cumpre  0S

economicidade, devido a elevada divida e
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fraca  fiscalizagdo e  cobranga  dos
contribuintes;  efectividade, devido ao
impacto insatisfatorio que os servigos
prestados pelo INSS causa nos seus
beneficiarios; exceléncia actuaria, alta
produtividade, no que diz respeito a
flexibilidade no atendimento dos utentes ¢ a
universalizacdo dos servigos, apresentando-
se como uma instituigdo excluidora na
difusdo dos direitos humanos esséncias

(direito a SS).

RECOMENDACOES

1. Recomenda-se a criagdo de novas
estratégias de cobranca: o INSS deve criar
formas mais adequadas para a cobranca das
empresas a fim de evitar que as empresas
descontem aos trabalhadores e ndo canalizem
as contribui¢cdes ao INSS. Para tal, o INSS
deve estar conectado aos bancos pelos quais
os funcionarios recebem seus saldrios a partir
do banco central, condicionando a
disponibilidade salarial do trabalhador a
partir da efectiva contribuicdo da taxa dos
7%, pois trata-se de seguro obrigatorio e nao
pode haver a disponibilidade salarial sem a
disponibilidade da contribui¢do, uma vez que
a taxa contributiva ¢ uma parte do proprio

salario.

2. Implementacdo efectiva da tecnologia de

informacdo: criacdo de condi¢cdes para se
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verificar as contribuicdes que cada

trabalhador faz no INSS e a capacidade do
contribuinte verificar a sua contribui¢ao
corrente e o valor que receberd, caso ganhe
aposentadoria,  estimulando as  suas
expectativas  reais. Isso permitird ao
trabalhador a se organizar da melhor forma,
evitando surpresas futuras tendo em conta a
inflacdo que interfere a capacidade real da

compra ¢ do consumo do beneficidrio/

pensionista.

3. Finalmente, recomenda-se a minimizac¢ao
da corrupgdo, evitando a sua impunidade no
INSS. Assim, o INSS deve cumprir de forma
rigida as politicas internas, garantindo que
cada funcionario promova a produtividade
institucional, minimizando todas praticas que
contribuem no alastramento das dividas e o
mau atendimento dos utentes, a partir de
alguns beneficios individuais®, colocando o
INSS numa insustentabilidade financeira que
caracteriza a perpetuagdo da ineficiéncia
mnstitucional nas dimensdes econdmicas,
efectivas e exceléncia como principais

indicadores do desempenho institucional.
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