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RESUMO

Este artigo cientifico tem como objectivo global
fazer a analise da gestdo da qualidade total da
educac@o nas instituigdes do ensino superior A, B
e C em Maputo. Assim como mostrar a
fundamental importancia a busca da organizar e
padronizar os processos de producdo ou execugao
do produto ou servigo, além de manter a alta
performance no atendimento, o que gera
satisfacdo e fidelizagdo do cliente e destaque no
mercado. Quanto a metodologia, a amostra foi
composta por 56 (cinquenta e seis) pessoas dos
quais 45 (quarenta e cinco) professores efectivos
e eventuais, 7 (sete) coordenadores, directores dos
cursos da IES A, B e C, que se encontram a
leccionar nos cursos, outrossim os que trabalham
nestas instituicdes e 4 (quatro) académicos e
pesquisadores em Maputo, a analise interpretativa

que teve o apoio de dois aspectos fundamentais,
ou seja, nos resultados alcangados no estudo, na
fundamentacdo tedrica e na experiéncia pessoal
(estudante). No programa estatistico SPSS, versao
16, cuja informacao foi compilada usando o Excel
e word, apoiando-se na elaboragdo de graficos.
Em relagdo aos resultados na IES A o
conhecimento das acgoes estratégicas
desenvolvidas para a melhoria da qualidade da
educacdo na IES A, 42,1%, responderam "sim",
contra 57,9%, que responderam "ndo" a questao.
Na sequéncia do questionario feito, inquiriu-se os
professores se a existéncia de projecto
pedagdgico e curriculo estagio obrigatorio e,
37,5% dos inquiridos, responderam "sim" contra
62,5%, que responderam "ndao" e Quanto aos
resultados da auto-avaliagdo do curso tém sido
amplamente divulgados aos professores da C, dos
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inqueridos, 10,0% afirmaram positivamente que
tem sido divulgado e 90,0% responderam
negativamente. De modo geral, concluiu-se que
em relagdo ao quarto objectivo especifico, sobre
os beneficios da gestdo da qualidade total nas
institui¢des do ensino superior A, B ¢ C em
Maputo, percebeu-se que tras a melhoria nos
processos, servicos; melhoria na imagem da IES
(marketing) e satisfacdo dos clientes.
Palavras-chave: Gestdo, Qualidade total,
Educacdo, Instituigdoes de Ensino Superior e
Melhoria Continua.

ABSTRACT

The global objective of this scientific article is to
analyze the total quality management of
education in higher education institutions A, B
and C in Maputo. As well as showing the
fundamental importance of seeking to organize
and standardize the production processes or
execution of the product or service, in addition to
maintaining high performance in service, which
generates customer satisfaction and loyalty and
prominence in the market. As for the
methodology, the sample was composed of 56
(fifty-six) people, of which 45 (forty-five)
permanent and occasional professors, 7 (seven)
coordinators, directors of the courses of the IES's
A, B and C, who are teaching in the courses, as
well as those who work in these institutions and 4
(four) academics and researchers in Maputo, the
interpretative analysis that had the support of two
fundamental aspects, that is, the results achieved
in the study, the theoretical basis and personal
experience (student). In the statistical program
SPSS, wversion 16, whose information was
compiled using Excel and word, relying on the
elaboration of graphs. Regarding the results in
HEI A, knowledge of the strategic actions
developed to improve the quality of education in
the HEIL, 42.1% answered "yes", against 57.9%
who answered "no" to the question. Following the
questionnaire, the teachers were asked whether
there was a pedagogical project and mandatory
internship curriculum, and 37.5% of the
respondents answered "yes" against 62.5% who

answered "no" In general, it was concluded that in
relation to the fourth specific objective, on the
benefits of total quality management in higher
education institutions A, B and C in Maputo, it
was perceived that it brings improvement in
processes, services; improvement in the image of
the HEI (marketing) and customer satisfaction.
Keywords:  Management, Total Quality,
Education, Higher Education Institutions and
Continuous Improvement.

RESUMEN

El objetivo general de este articulo cientifico es
analizar la gestion de la calidad total en la
educacion en las instituciones de educacion
superior A, B y C en Maputo. También pretende
demostrar la importancia fundamental de
organizar y estandarizar los procesos de
produccion o ejecucion del producto o servicio,
ademas de mantener un alto rendimiento en la
atencion al cliente, lo que genera satisfaccion y
fidelizacion del cliente y destaca en el mercado.
En cuanto a la metodologia, la muestra estuvo
compuesta por 56 (cincuenta y seis) personas, de
las cuales 45 (cuarenta y cinco) eran docentes a
tiempo completo y temporales, 7 (siete)
coordinadores, directores de los cursos en las IES
A, B y C, que imparten los cursos, asi como
quienes trabajan en estas instituciones y 4 (cuatro)
académicos e investigadores en Maputo. El
analisis interpretativo se sustentd en dos aspectos
fundamentales: los resultados alcanzados en el
estudio, la base tedrica y la experiencia personal
(estudiante). En el programa estadistico SPSS,
version 16, cuya informacion se recopilo
utilizando Excel y Word, con el apoyo de la
elaboracion de graficos. En cuanto a los
resultados de la IES A, el 42,1% respondio
afirmativamente a la pregunta sobre el
conocimiento de las acciones estratégicas
desarrolladas para mejorar la calidad educativa,
frente al 57,9% que respondi6 negativamente.
Tras el cuestionario, se pregunt6 al profesorado si
existia un proyecto pedagdgico y un programa de
practicas obligatorias, y el 37,5% respondio
afirmativamente, frente al 62,5% que respondio



negativamente. Respecto a los resultados de la
autoevaluacion del curso, estos se difundieron
ampliamente entre el profesorado del C. De los
encuestados, el 10% afirmé que se habia
difundido positivamente, mientras que el 90%
respondi6 negativamente. En general, se concluyo
que, en relacion con el cuarto objetivo especifico,
sobre los beneficios de la gestion de la calidad
total en las instituciones de educacion superior A,
B y C de Maputo, se percibié que esta aporta
mejoras en los procesos y servicios, la imagen de
la IES (marketing) y la satisfaccion del cliente.
Palabras clave: Gestion, Calidad total,
Educacion, Instituciones de Educacion Superior y
Mejora Continua.
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INTRODUCAO

O presente artigo cientifico tem como
objectivo global de fazer analise da gestdo da
qualidade total da educacdo nas instituigdes
do ensino superior A, B ¢ C em Maputo.
Assim como mostrar a

fundamental importdncia a  busca da

organizar e padronizar os processos de
producdo ou execucao do produto ou servigo,
além de manter a alta performance no
atendimento, o que gera satisfacdo e

fidelizacdo do cliente e destaque no mercado.

Segundo Bahha (2024), TQM ¢ o processo
dirigido pela gestao que cumpre os objectivos
da organizagdo, focando em niveis mais altos
de satisfagdo e lealdade do cliente; requer
envolvimento abrangente de todos os
membros da organizacdo para maximizar a

qualidade das saidas.

Liberalizagdo do Ensino Superior: 1990 a
2010/17 - este periodo caracteriza-se pela
revisdo da Constituicio da Republica de
Mogambique, em 1990. Como nos referimos
anteriormente, no periodo que antecede 1990,
todo o ensino superior era propriedade do
Governo e baseava-se na planificagdo
centralizada. Contudo, com a entrada em
vigor da nova Constituicdo da Republica de
Mocambique e a abertura do pais a economia
do mercado, abriu-se um novo cenario, em
que as entidades privadas podiam estabelecer
Instituicdes de Ensino  Superior em

Mogambique. (Taimo, 2010, p.5).

Nesta sequéncia, o grande marco neste
periodo consistiu na institucionalizacdo da
entrada de actores privados no ES em 1993,
materializada pela 1* Lei do ES n° 1/93, de 24
de Junho, contudo sem regulamentacio.

Assim, com a aprovacdo desta lei, pessoas



colectivas de direito privado, tais como
associagdes, sociedades, fundagdes ou
cooperativas, podiam criar institui¢des do

ensino Superior.

Em Mogambique a concorréncia no mercado
de prestacdo de servigos no ensino superior,
apresenta um enigma que constitui uma
preocupagdo constante para as Instituigdes de
Ensino Superior destes servigos devido a
necessidade de (r) estabelecer lagos
duradouros com os clientes (estudantes).
Com a liberdade de escolha por parte dos
clientes, a IES Privada em Maputo sentiu a
necessidade de melhorar a sua postura,
devido a politicas de preco adoptadas pelas
outras IES's e pelas suas agressivas
campanhas, evitando assim maior perda de
clientes e consequentemente diminuicdo da
sua receita média por clientes, onde o impacto

estendesse depois as receitas totais da IES.

A nivel mundial quanto aos modelos de
Qualidade na Educagdo do Ensino Superior
foi debatido 3 (trés modelos) tendo em conta,
tais como: o modelo tipo ideal weberiano de
educagdo tradicional, um outro de
educacdo superior neoliberal e a ISO
9001. Portanto o pesquisador olhando para
actualidade no ensino Superior Mogambicano
a maior parte dos graduados quando sdo
colocados no mercado global ou local para
emprego e que atravessa as fronteiras

nacionais para abarcar o mundo inteiro ou

quase todo o mundo, face a flat de oferta dos

servigos nas Instituicdes de Ensino Superior.

Modelos da Qualidade da Educagdo do
Ensino Superior no Brasil - SINAES,
Portugal - A3ES e Mogambique - SINAQES,
percebe que os modelos de gestdo do ensino
sdo propostos na busca de um melhor sistema
de avaliagdo da eficiéncia. A busca destes
modelos permitiu o pesquisador perceber
melhor sobre o tema face a sua abordagem no

mundo.

Modelo de Ecossistema de Qualidade

Educacional
Descricao do avanco:

Este modelo conceptualiza a instituicdo de
ensino como um ecossistema de qualidade,
superando a visdo de departamentos
independentes. A Gestdo da Qualidade Total
(TQM) integra infraestruturas, tecnologia,
comunidade, mercado de trabalho e
estudantes, considerados atores que co-

produzem a qualidade educativa.

Dimensoes do Ecossistema:

+ Qualidade Académica (QA):
curriculo, desempenho docente e

metodologias activas.



+ Qualidade Institucional (QI):

governanga, sustentabilidade
financeira e transparéncia.

+ Qualidade Tecnologica (QT):
plataformas digitais,
interoperabilidade e seguranca da
informagao.

+ Qualidade Social (QS): inclusao,
empregabilidade e impacto
comunitario.

+ Qualidade Experiencial (QE):

vivéncia do  estudante = como

protagonista do processo educativo.

Contributo cientifico:

+ Introduz a qualidade como um
ecossistema interdependente,
considerando a interac¢do entre
multiplos atores e dimensdes.

+ Expande a TQM tradicional ao
integrar componentes tecnologicos e
sociais, indo além da gestao restrita a
processos internos.

+ Possibilita diagnosticos holisticos da
maturidade da qualidade, fornecendo

uma visdo estratégica para melhoria

continua e inovagdo institucional.

O pesquisador para a elaboragdo da pergunta

do problema de pesquisa tomou como base os

Autoreses de acordo com Ngoenha (2000, p.
202), alinhado a educacdo superior
neoliberal, Castiano (2015, p. 167), a
qualidade da educagdo e da Donaciano (2011,
p.56), a aprendizagem baseada na resolucao
de problemas que mais se aproximam ao
titulo. Assim sendo na questdo de
investigacdo do problema que serve de base
ao desenvolvimento do presente artigo,
centrou-se na seguinte questdo: Qual ¢ a
importancia da gestdo da qualidade total da
educacdo nas instituicdes do ensino superior
em Maputo? A Pesquisa tem como objectivo
de analisar a gestdo da qualidade total da
educacdo nas instituicdes do ensino superior
A, B e C em Maputo e especificamente visa:
(1) identificar o nivel de participacdo dos
professores eventuais e efectivos na gestao da
qualidade total que proporciona a melhoria
continua da prestacao de servigos nas [ES's A,
B e C em Maputo, (ii) escrever a percepcao
dos Directores e Coordenadores IES's A, B, C
sob as accdes estratégicas desenvolvidas na
melhoria da Qualidade da Educagdo, (iii)
verificar os aspectos que comprometem a
qualidade da educacdo nas IES's A, B, C de
acordo com os investigadores e académicos e
(iv) avaliar os beneficios da gestdo da
qualidade total aplicada a melhoria da
educacdo nas instituicdes do ensino superior

A, B e C em Maputo.



Quais sdo os factores que contribuem na
gestdo da qualidade total da educagdo nas

institui¢des do ensino superior em Maputo?

ENQUADRAMENTO TEORICO

Teoria do defeito zero Philip B. Crosby
(1926-2001), de acordo com Mendes, (2012),
muitos outros Autoreses contribuiram para o
desenvolvimento da qualidade no século XX,
sendo Philip B. Crosby um deles, cuja visdao
converge com a de Juran, mencionada
anteriormente. Neste contexto, em 1979,
Crosby defendeu que os produtos ou servigos
devem ser prestados com a maxima qualidade
possivel, definindo deste modo qualidade

como uma “conformidade com os requisitos”.

Teoria do Ciclo PDCA - William Edwards
Deming (1900-1993), para Ramos et al
(2013), no entanto, na evolucdo historica do
ciclo, Deming, em 1993, modificou-o e
chamou-lhe ciclo PDSA, ou seja, a palavra
“Check” foi substituida pela palavra “Study”
face, somente, ao significado das palavras,
pois a palavra “Study” traduzia melhor o que
era pretendido nesta fase do ciclo, a qual foca
a tematica da aprendizagem, ou seja, as mais-
valias retidas da aplicacdo do ciclo em
determinado  processo da organizagdo,
exponenciando a constru¢do de novos

conhecimentos.

Teoria de Diagrama de Causa e Efeito - Kaoru
Ishikawa (1915-1989), de acordo com Ramos
et al., (2013), a nocdo do envolvimento de
todos na empresa pela qualidade serviu de
base para que, em conjunto com a JUSE,
Ishikawa introduzisse o conceito de circulos
de controlo de qualidade (CCQ), em 1962.
Ishikawa ¢ reconhecido como o responsavel
pela adequacdo do TQC a cultura japonesa e,
também, pela massificagdo de ferramentas de
qualidade para uso de todos, tendo como
fundamento educar todas as pessoas que
trabalhavam nas fabricas japonesas em
técnicas estatisticas: as denominadas sete

ferramentas da qualidade.

Das 3 (trés) teorias supracitadas elencamos a
Teoria de Diagrama de Causa e Efeito e
Teoria do defeito zero para o pesquisador
olhando para a situagdo actual nas Institui¢cdes
de Ensino Superior em Maputo com relacao
aos estudantes formados e colocados no
mercado de emprego pressupde que, as [ES's
ndo se preocupam em dar continuidade no pos
formacdo no que tange a sua monitoria, s
assim ¢ que podemos descobrir os factores
que resultam em uma situacdo indesejada no
processo de formacdo. Por ser uma
representacdo visual, que ele auxilia a equipa
das IES's chegar nas causas-raiz que permite
avaliar produtividade da organizagdo e

valorizacao dos seus formandos no mercado.



A literatura contemporanea sobre Gestao da
Qualidade Total (TQM) em educacao
evidencia um movimento de evolucio
conceitual, no qual as abordagens
tradicionais centradas na melhoria continua e
no controlo de processos sdo
progressivamente  complementadas  por
praticas inovadoras que articulam dimensdes
estratégicas, pedagbgicas e tecnolodgicas.
Entre essas tendéncias, destaca-se a
transversalizacilo da  qualidade, que
reposiciona a TQM como um sistema
integrado de gestdo capaz de alinhar missao
institucional, cultura organizacional,
governanca e desempenho académico,
fortalecendo uma visao holistica do processo
educacional (Cheng & Tam, 2023; Fogarty,

2022).

Uma das inovac¢des mais expressivas refere-
se aos ecossistemas digitais de aprendizagem
baseados em TQM, nos quais plataformas
inteligentes monitorizam, em tempo real, o
progresso dos estudantes, as praticas
pedagobgicas, a eficiéncia administrativa e a
satisfacdo dos utilizadores. Essa abordagem,
caracterizada como “qualidade antecipatéria”
por Fogarty (2022), desloca o foco da
intervengdo corretiva para a prevengdo,
enfatizando a gestdo proativa da experiéncia

educacional.

Paralelamente, ganha destaque a TQM
centrada no estudante, reconhecendo-o como
co-produtor do  processo  educativo.
Elementos como feedback continuo, co-
criacdo curricular e avaliacdo participativa
configuram uma nova fronteira para
institui¢des que buscam padrdes sustentaveis
de exceléncia, evidenciando que a qualidade
educacional ndo ¢ apenas um atributo
institucional, mas uma construgao

colaborativa (Cheng & Tam, 2023).

Outra dimensdo relevante refere-se aos
modelos hibridos de Gestdo da Qualidade
Total (TQM), que integram praticas classicas
como o ciclo PDCA, benchmarking e gestao
por processos com metodologias ageis
aplicadas ao contexto educativo, incluindo
Scrum educacional, Kanban pedagégico e
design thinking curricular. Esta combinagao
permite as instituicdes de ensino superior uma
maior capacidade adaptativa, promovendo
respostas mais céleres as mudangas do
mercado e as necessidades dos estudantes.
Nesse sentido, Ahad, et al. (2025), discutem a
implementagdo da TQM em conjunto com o
padrdo  ISO 21001, evidenciando a
modernizacdo das praticas de gestdo da
qualidade através da integragdo de
frameworks reconhecidos internacionalmente

e adaptados a realidade académica.



Para Susilowati & Sumiati (2025), no estudo
“Strategy for Implementing Total Quality
Management to Achieve Quality Education in

’

Higher Education”, os autores destacam a
importancia de sistemas de garantia de
qualidade internos, cultura de qualidade
sustentdvel e uso de tecnologia para
monitorar a qualidade das wunidades
académicas. Embora ndo mencionem
literalmente “laboratérios de qualidade”, a
sua abordagem aproxima-se do conceito de
espacos institucionais para experimentagao

da qualidade.

Finalmente, observa-se o surgimento de uma
TQM orientada para o impacto social, que
considera ndo apenas indicadores internos de
eficiéncia e satisfagdo, mas também o
contributo da instituicdo para a comunidade,
a empregabilidade dos graduados, a inclusao
social, a sustentabilidade e a inovacao
educativa. Essa abordagem amplia o conceito
de qualidade, vinculando-o aos valores éticos
e ao papel transformador da educagdo

superior.

Gestao da Qualidade Total nas Instituicoes

de Ensino Superior

Segundo Ahmed (2024), a implementacao da
Gestdo da Qualidade Total (TQM) nas
Instituigdes de Ensino Superior (IES)

contribui ndo s6 para a melhoria do

desempenho académico e administrativo,
como também para o fortalecimento da
resiliéncia institucional face as mudancas
tecnologicas e as exigéncias do mercado

educacional.

O estudo evidencia que a TQM constitui um
instrumento estratégico de gestdo, capaz de
integrar processos pedagdgicos,
administrativos e tecnoldgicos, promovendo
uma cultura de melhoria continua.
Paralelamente, esta investigacdo dialoga com
contribuicdes contemporaneas, como as de
Susilowati e Sumiati (2025), que salientam a
importancia de sistemas de garantia de
qualidade integrados e do envolvimento de

toda a comunidade académica para

potencializar os efeitos da TQM.

Neste contexto, a eficacia da TQM nas IES
nao se limita a aplicagdo de ferramentas
tradicionais como o ciclo PDCA,
benchmarking e gestdo por processos, sendo
igualmente dependente da capacidade da
instituicdo de se adaptar proactivamente as
transformagdes digitais, as expectativas dos
estudantes e aos desafios administrativos.
Esta perspetiva ¢ refor¢ada por Faria e Nuss
(2024), que defendem a centralidade da
qualidade como pilar da competitividade e da
sustentabilidade institucional. Assim, a
literatura recente sugere que a TQM
transcende o mero controlo de processos,

consolidando-se como uma estratégia



integrada de governanga e  gestdo

educacional, orientada tanto para o alcance de
resultados académicos como para a geragdo

de impacto social.

Ferramentas da Qualidade aplicadas a

Educacio

Segundo Silva & Edvaldo (2024), no artigo
“Ferramentas de Avalia¢do da Qualidade”,
eles destacam a relevancia de ferramentas
como o Diagrama de Ishikawa, a Andlise de
Pareto e graficos de controlo para monitorar
processos, identificar causas de falhas e

priorizar a¢gdes de melhoria.

Quando contextualizados no ambiente
educacional, esses instrumentos
demonstram potencial para rever programas
de ensino, optimizar recursos pedagogicos e
aumentar a satisfagdio dos estudantes,
alinhando as praticas institucionais as
expectativas e necessidades do corpo
discente. Estudos contemporaneos, como os
de Bezerra (2024) e Zakharova (2025),
corroboram esta perspectiva, evidenciando
que a integragdo dessas ferramentas com
tecnologias  digitais e sistemas de
informacao educacionais amplia
significativamente a capacidade das IES de
responder de forma adaptativa as mudancas
do mercado e do perfil estudantil,
consolidando a TQM como uma estratégia

de gestdo educativa orientada para

resultados sustentaveis e impacto social.

Além disso, a aplicacdo integrada das
ferramentas da qualidade fornece uma visao
abrangente da instituicdo, permitindo que
gestores reconhegam a complexidade do
processo  de  ensino-aprendizagem e
implementem ag¢des alinhadas as demandas
do mercado e a evolucdo do perfil dos
estudantes. Dessa forma, a TQM deixa de ser
um conjunto de procedimentos técnicos para
se consolidar como estratégia de gestdo
resultados

educativa  orientada  para

sustentaveis e impacto social.

De acordo com Pires & Lourenco (2023), o
conhecimento das acgdes estratégicas
voltadas para a melhoria da qualidade da
educacdo em instituigdes de ensino superior
(IES) compreende a compreensdo de
iniciativas planeadas que visam reforgar a
exceléncia institucional, potenciando a
eficicia dos  processos  pedagogicos,
administrativos e de governacdo. Entre estas
acgdes  destacam-se o  planeamento
estratégico, a implementacdo de sistemas de
garantia de qualidade, o envolvimento activo
dos stakeholders, a monitorizacao sistematica
€ os ajustamentos continuos com base em
indicadores de desempenho, de modo a
assegurar a sustentabilidade, a adaptabilidade

e o impacto social das IES.

Alfredo, Silva & Morgado (2022), a
existéncia de um projecto pedagogico nas IES

implica a concepg¢do estruturada da missao



institucional, dos objectivos educativos, do
curriculo e dos métodos de avaliagdo que
orientam o curso. Quando este projecto
integra um estagio curricular obrigatdrio, este
torna-se componente formal do plano
formativo, exigindo que os estudantes
realizem actividades praticas supervisionadas
num contexto profissional, com carga horaria
definida, constituindo um requisito essencial

para a obten¢do do grau académico.

Segundo Basilio & Alves (2023), os
resultados da autoavaliagdo do curso
correspondem aos dados e informagdes
obtidos através de processos internos
conduzidos pela propria instituicdo ou pelo
corpo docente, com o objectivo de analisar a
qualidade do curso, a eficicia das praticas
pedagbgicas, a adequagdo do curriculo e o
desempenho estudantil. Estes resultados
constituem uma base essencial para a tomada
de decisdes estratégicas, a promog¢do da
melhoria  continua, a realizagdo de
ajustamentos curriculares e a implementagao
de acgdes de qualidade, contribuindo para a
transparéncia  institucional e para o

desenvolvimento sustentavel da IES.

MATERIAIS E METODOS

No artigo cientifico usou-se a pesquisa
aplicada com praticas dirigidas a solugdo de

problemas especificos que tem como

objectivo gerar conhecimentos para aplicacao
pratica dirigido a andlise do impacto do
ensino superior envolvendo as verdades e
interesses dos professores, coordenadores,
directores dos cursos da IES A, B e C,
académicos e pesquisadores em Maputo. Na
pesquisa fez-se o estudo descritivo,
exploratorio, analitico e transversal. A
pesquisa descritiva visa descrever as
caracteristicas de determinada populagdo ou
fenomeno ou o estabelecer relagdes entre

variaveis que foram desenhadas.

O presente estudo envolveu o uso de técnicas
padronizadas de colecta de dados:
questionario, observacdo sistemdtica e
historia de vida de todos os participantes da
mesma (estudantes, das IES A, B ¢ C). A
pesquisa assumiu, em geral, a forma de
levantamento. Na planificagdo da pesquisa
para que o estudo, no futuro, seja considerado
cientifico, obedeceu os critérios de coeréncia,
consisténcia, originalidade e objectividade na
pesquisa, que dependeu basicamente de trés
fases a saber: fase decisoria, construtiva e da

redacc¢ao.

Na pesquisa, fez-se uma combinagdo da
pesquisa qualitativa e quantitativa. A pesquisa
quantitativa considera que tudo pode ser
quantificavel, isto ¢, traduzido em numeros,
opinides e informagdes para classificar e
analisar. A pesquisa qualitativa considera que

ha uma relacdo dindmica entre o mundo real



e o sujeito, isto ¢, um vinculo indissocidvel
entre o mundo objectivo e a subjectividade do
sujeito, que nao pode ser traduzida em

nameros.

A populagdo de estudo ¢ constituida por

professores efectivos e eventuais,
coordenadores, directores dos cursos da IES
A, B e C, académicos e pesquisadores em
Maputo no periodo em que estava a decorrer
a pesquisa, nas instituigdes privadas e
publicas. De acordo com dados obtidos
através da direc¢do do Ensino Superior,
actualmente existem 14.713 (Catorze mil,
setecentos e treze) pessoas, constam da base

de dados em 2020.

A amostra foi composta por 56 (cinquenta e
seis) pessoas dos quais 45 (quarenta e cinco)
professores efectivos e eventuais, 7 (sete)
coordenadores, directores dos cursos da IES's
A, B e C, que se encontram a leccionar nos
cursos, outrossim os que trabalham nestas
instituicdes e 4 (quatro) académicos e
pesquisadores em Maputo. Acredita-se que,
através desse numero de participantes, foi
possivel compreender como a gestdo da
qualidade total na educacdo superior
encontra-se actualmente em Mogambique
aplicada mostrando que a busca de
conhecimento  fundamentado na area
ou curso escolhido para realizacdo de uma
carreira profissional. O nivel superior oferece

um crescimento pessoal e profissional.

Para a definicdo do instrumento de colecta de
dados dependeu dos objectivos que se
pretende alcancar com a pesquisa e do
universo a ser investigado. Os instrumentos
de colecta de dados tradicionais sao
questionario, entrevista (perguntas de roteiro)
¢ observagdo directa ¢/ou indirecta, nas IES

privada e publica.

Para a colecta de dados, recorreu-se aos
questionarios, que sdo instrumentos de
colecta de dados com perguntas fechadas e
aberta de modo que os inqueridos assinalem
com um “X”, a opgdo correcta. O
questionario foi escolhido em virtude da
natureza do problema de pesquisa e do local
de estudo. No artigo cientifico usou-se, além
do questiondrio, a observa¢do directa e
indirecta, que nos permitiu a ver de perto e de

forma espontanea.

A andlise interpretativa teve o apoio dos trés
aspectos fundamentais, ou seja, nos
resultados alcangados no estudo, na
fundamentagdo tedrica e na experiéncia
pessoal do entrevistador (estudante). A
informacgao foi compilada usando o programa
estatistico SPSS (Statistical Package for the
Social Sciencies), versao 16.0, apoiando-se

no Excel para elaboracdo de graficos.

A medida que a técnica de colecta de dados
fosse desenvolvida, foi necessario considerar

os procedimentos de pesquisa que poderiam



causar qualquer dano fisico ou emocional. Os
danos esperados durante a execucdao da
presente pesquisa sao a violagdo do direito a
privacidade ao colocar perguntas sensiveis,
ou acesso a registos contendo dados pessoais
e acesso a informagdes pessoais referentes,
docente, coordenadores, directores dos cursos
da institui¢do, investigadores e académicos.
Foram observados e respeitados valores
culturais, tradigdes, crengas, habitos,

costumes e tabus.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise dos resultados consistiu em
comentar e interpretar os dados obtidos na
pesquisa através da tabulacdo de dados em 56
(cinquenta e seis) pessoas. Na discussdao dos
resultados inseriu-se as implicacdes de cada
conjunto de dados juntamente com as
consideragdes mais gerais. Para o artigo
cientifico em andlise sobre a gestdo da
qualidade total de educacdo nas instituicdes
do ensino superior A, B ¢ C em Maputo e
investigadores e académicos das tabelas

produzidas pode se aferir o seguinte.

Resultados dos  questionarios dos
Professores Efectivos e Eventuais das IES
A,BeC

Grafico 1 — O conhecimento das acg¢des estratégicas
desenvolvidas para a melhoria da Qualidade da
Educagdona IES A
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Fonte: Adaptado pelo Autores 2023.

Os resultados revelam que apenas 42,1% dos
participantes demonstram ter conhecimento
das acc¢des estratégicas implementadas para a
melhoria da qualidade na IES A, ao passo que
57,9% dos inquiridos indicam ndo possuir

informacao sobre essas iniciativas.

De acordo com Pires & Lourenco (2023), o
conhecimento das acgdes estratégicas
voltadas para a melhoria da qualidade da
educacdo em instituigdes de ensino superior
(IES) compreende a compreensdo de
iniciativas planeadas que visam reforgar a
exceléncia institucional, potenciando a
eficacia  dos

processos  pedagdgicos,

administrativos e de governacao.

A predominancia do desconhecimento indica
a existéncia de lacunas na comunicagao
institucional, restringindo a participago ativa
da comunidade académica ¢ afectando a
eficacia das iniciativas de melhoria continua.

Esta realidade evidencia a necessidade de



refor¢ar os mecanismos de disseminagdo de
informagdo e de promocao do envolvimento
dos stakeholders, assegurando que todos
compreendam o0s objectivos estratégicos e
possam contribuir de forma efectiva para o
seu alcance, fortalecendo, assim, uma cultura
organizacional orientada para a qualidade e a

sustentabilidade.

Tabela 2 — Existéncia de projecto pedagogico e
curriculo estagio obrigatorio na IES B

Frequéncial % Validade | Cumulativo
q ° | da% da %
Sim |6 37.5 |37.5 37.5
. Nao |10 62.5 |62.5 100.0
Validade
Total|16 100.0/100.0

Fonte: Adaptado pelo Autores 2023

Dos resultados obtidos, 37,5% dos
participantes declararam que existe um
projecto pedagogico integrado com curriculo
de estagio obrigatorio, ao passo que 62,5%
indicaram ndo ter conhecimento da existéncia
de tal projecto ou afirmaram que este nio esta
implementado.

Alfredo, Silva & Morgado (2022), a
existéncia de um projecto pedagdgico nas IES
implica a concepg¢do estruturada da missao
institucional, dos objectivos educativos, do
curriculo e dos métodos de avaliagdo que
orientam o curso.

A prevaléncia do desconhecimento indica a
existéncia de lacunas na comunicagao
institucional e na implementacdo do

curriculo, potencialmente comprometendo a

integracdo pratica dos estudantes e a eficacia
da formagdo académica. Tal cenario
evidencia a necessidade de reforcar as
estratégias de divulgagdo, monitorizacdo e
acompanhamento do projecto pedagdgico,
assegurando que todos os intervenientes
compreendam 0s seus componentes € possam
contribuir para o estabelecimento de praticas
educativas consistentes e alinhadas com os

padrdes de qualidade.

Grafico 2 — Os resultados da auto-avaliagdo do curso
tém sido amplamente divulgados aos Professores na
IES C
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Fonte: Adaptado pelo Autores 2023
Apenas 10% dos participantes afirmaram que

os resultados da autoavaliagdo do curso sao
amplamente divulgados aos docentes,
indicando uma comunica¢do limitada e a
esmagadora maioria, 90% dos participantes,
declarou que tais resultados ndo sdo

amplamente partilhados

Segundo Basilio & Alves (2023), os
resultados da autoavaliagdo do curso
correspondem aos dados e informacdes
obtidos através de processos internos

conduzidos pela propria instituicdo ou pelo



corpo docente, com o objectivo de analisar a
qualidade do curso, a eficicia das praticas
pedagbgicas, a adequagdo do curriculo e o

desempenho estudantil.

A divulgacao restrita destes resultados aponta
para lacunas na comunicacdo institucional,
limitando a capacidade dos docentes de
recorrerem a estas informagdes para ajustar
praticas pedagogicas, intervir de forma
estratégica e fomentar a melhoria continua.
Esta situagdo evidencia a wurgéncia de
estabelecer mecanismos eficazes de partilha e
monitorizagdo dos resultados, assegurando
que todos os intervenientes possam contribuir
para o desenvolvimento académico e para o
fortalecimento de uma cultura institucional

orientada para a qualidade.

Comparando as trés IES A, B e C em relacao
ao conhecimento das acgdes estratégicas
desenvolvidas para a melhoria da gestdo da
qualidade total da educacdo, podemos dizer
que olhando para os dados a IES A lidera,
visto que ndo tem sido envolvidos os
professores na melhoria da Qualidade da
Educacdo que se considera como sendo
aquela que fornece a todos os estudantes as
capacidades de que precisam para se tornarem
economicamente produtivos, desenvolver
meios de vida sustentaveis, contribuir para
sociedades pacificas e democraticas e

melhorar o bem-estar individual.

Comparando as trés IES, A, B e C em relacao
a existéncia de projecto pedagbdgico e
curriculo estagio obrigatdrio, podemos dizer
que a maior parte dos professores das trés
IES's foram unanimes em afirmar que nao
existéncia de projecto pedagdgico e curriculo
estagio obrigatdrio, dessa forma, podemos
dizer que serve como parametro para
avaliagdes internas e estratégias de curto,

médio e longo prazo.

Comparando as trés IES, A, B e a C em
relacdo os resultados da auto-avaliagdo do
curso tém sido amplamente divulgados aos
Professores, podemos dizer que professores
das trés IES estudadas foram unanimes em
afirmar que os resultados da auto-avaliagdo
do curso ndo tém sido amplamente
divulgados aos Professores, permite no
entanto, criar um objectivo de utilizar os
indicadores de desempenho como base para
tracar estratégias pedagogicas que optimizem
o processo de ensino e aprendizagem e a

melhoria da qualidade de educacdo.

Os Directores e Coordenadores das trés

IES,A,BeaC

Para o pesquisador desta tese da andlise de
conteido das entrevistas administradas ao
Directores e Coordenadores dos Cursos das
trés IES’s, A, B e a C, percebe-se que em

relacdo a accgdes estratégicas desenvolvidas



para a melhoria da gestdo da qualidade total
da educagdo que os estudantes, professores,
trabalhadores ou funciondrios ndo tem o

profundo dominio da mesma.

Quanto a sugestdo para a melhoria da gestdo
da qualidade total da educacdo nas
Instituicdes de Ensino  Superior ha
necessidade para o envolvimento activo no
processo de formagdo acompanhando a
dindmica da politica do cursos superior em
Mocambique dos estudantes, professores,

trabalhadores, funcionarios ¢ a cultura de

feedback semestralmente.

De acordo com a promocdo das actividades
sistematica e a exceléncia na investigacao,
ensino, extensdo, prestacdo de servigcos e nas
accdes transversais percebeu-se que oS
estudantes fazem ensino, pesquisa e
apresentam os seus respectivos trabalhos as
monografias e os relatorios de simulagdo
empresarial para o término do curso, cujo este
apos a defesa este conhecimento cientifico
produzido ndo se estende as comunidades

para a sua implementacao.

Académicos, Investigadores que lidam com

a Educacio Superior

Da andlise feita face as resposta fornecidas
pelos académicos e instigadores em relacao
aos aspectos que comprometem a "qualidade

da educagdo" que contribuem nos processos

de ensino e aprendizagem na IES em
Mogambique, abordou-se a questdo do
financiamento das actividades de pesquisa e
extensdo e o nivel académico as IES, Falta de
leitura pelos estudantes, falta de pesquisa
pelos professores e a falta de incentivos pelas

IES.

Uma abordagem por competéncias defende
que o estudante como sujeito constroi os seus
proprios saberes, numa interac¢do afectiva
que possibilita o aprender a aprender. Em
contexto educativo, com 0s outros, 0 sujeito
(re)  descobre, (re) inventa novas
possibilidades de ac¢do que lhe permitem se
situar critica e autonomamente na sociedade

actual.

Quanto ao actual estagio da qualidade de
educacdo, virado a competéncia dos
estudantes para na IES em Mogambique,
considera-se fraco, baixo e razoavel a nivel
superior por falta de tempo pelos candidatos
ao programa de PhD provavelmente pela falta
de produgdo de conhecimentos cientificos,
que poderd servir base para o processo de
ensino e aprendizagem, ma qualificagdo dos
infraestruturas,  livros  nas

docentes,

bibliotecas, laboratorios e outros.

CONCLUSAO

Em jeito de conclusdo, o artigo cientifico

desenvolvido ao longo desta pesquisa



permitiu alargar os conhecimentos tedricos e
pratico sobre a gestdo da qualidade total de
educacdo nas instituicdes do ensino superior

A, B e C, em Maputo.

Pode-se concluir que o primeiro objectivo
especifico da pesquisa foi alcangado
parcialmente, porque ndo tém sido
envolvidos os professores nas acgdes
estratégicas desenvolvidas, assim como nao
existéncia de projecto pedagdgico e curriculo
estagio obrigatorio e os resultados da auto-
avaliagdo do curso nio tém sido amplamente
divulgados aos professores que contribuem
para a melhoria da gestdo da qualidade total

da educacao.

Relativamente a0  segundo  objectivo
especifico foi alcancado, podemos concluir
que a percep¢do dos Directores e
Coordenadores dos Cursos das trés IES, A, B
e a C ndo tem o profundo dominio das ac¢des
estratégicas desenvolvidas. Ha necessidade
para o envolvimento activo no processo de
formacdo acompanhando a dindmica da
politica dos cursos e os estudantes fazem
ensino, pesquisa e apresentam O0S seus
respectivos trabalhos as monografias e os
relatérios de simulacdo empresarial para o
término do curso, cujo este apos a defesa este
conhecimento cientifico produzido nio se

estende as comunidades para a sua

implementagao.

Quanto ao terceiro objectivo especifico foi
alcangado, portanto concluimos que em
relagdo as respostas fornecidas pelos
académicos e instigadores abordou-se a
questdo do financiamento das actividades de
pesquisa e extensdo e o nivel académico as
IES, Falta de leitura pelos estudantes, falta de
pesquisa pelos professores e a falta de
incentivos pelas IES. Outrossim a qualidade
de ensino considera-se fraco, baixo e razoavel
a nivel superior por falta de tempo pelos
candidatos a0  programa de PhD

provavelmente pela falta de producdo de

conhecimentos cientificos

De modo geral, concluiu-se que em relagao ao
quarto objectivo especifico, sobre os
beneficios da gestdo da qualidade total nas
instituicdes do ensino superior A, B e C em
Maputo, percebeu-se que trds a melhoria nos
processos, servicos; melhoria na imagem da

IES (marketing) e satisfacdao dos clientes.
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