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RESUMO

O presente artigo reporta os resultados da Fase 1
de um projecto de desenvolvimento focado na
Geracdo Automatica de Questdes (GAQ) para o
ensino técnico-profissional em Mogambique. O
diagndstico teve como objectivo mapear a
infraestrutura  tecnologica, as praticas de
avaliacdo e os desafios enfrentados por 16
docentes. Os resultados confirmam uma elevada
sobrecarga de trabalho, visto que 93,75% dos
docentes a consideram significativa. Esta
sobrecarga ¢ agravada por uma baixa adocdo de
tecnologia na criagdo de testes, com 43,8% dos
inquiridos a relatarem nunca ter utilizado
software para essa finalidade. A pesquisa valida
que o problema esta ancorado na infraestrutura,
pois 93,8% dos docentes operam em ambientes
com conectividade intermitente, limitada ou nula.
Além disso, a falta de personalizagdo curricular ¢
apontada como uma das principais limitagdes das

ferramentas existentes. A valida¢do da solugdo
revela que 43,8% dos inquiridos consideram
muito importante um sistema de Inteligéncia
Artificial (IA) que funcione sem internet. Estes
achados justificam o desenvolvimento de uma
solugdo de automacao totalmente offline, de baixo
custo de processamento e estritamente alinhada
ao curriculo nacional, propondo um salto da
elaboracdo manual para uma automagdo
contextualizada e inclusiva.

Palavras-chave: Geracdo automatica de
questoes, Automagao de avaliacdes,
Mogambique, Ensino técnico-profissional, Baixa
conectividade, Avaliacdo.

ABSTRACT

This article reports the results from Phase 1 of a
development project focused on Automatic
Question Generation (AQG) for technical-
professional education in Mozambique. The
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diagnosis aimed to map the technological

infrastructure,  assessment  practices, and
challenges faced by 16 teachers. The results
confirm a heavy workload, as 93.75% of teachers
consider the time spent on creating and correcting
assessments  significant. This overload is
exacerbated by low adoption of technology for
test creation, with 43.8% of respondents reporting
never having used software for this purpose. The
study validates that the problem is rooted in
infrastructure, as 93.8% of teachers operate in
environments with intermittent, limited, or no
internet access. Furthermore, the Lack of
curricular personalization is cited as a major
limitation of existing tools. The solution
validation reveals that 43,8% of respondents rate
an Artificial Intelligence (Al) system that works
without internet as Very Important. These
findings justify the development of a fully offline
automation solution, low in processing cost, and
strictly aligned with the national curriculum,
proposing a leap from manual elaboration to
contextualized and inclusive automation.
Keywords: Automatic question generation,
Assessment automation, Mozambique,
Technical-professional education, Low
connectivity, Assessment.

RESUMEN

El presente articulo reporta los resultados de la
Fase 1 de un proyecto de desarrollo centrado en la
Generacion Automatica de Preguntas (GAP) para
la educacion técnico-profesional en Mozambique.
El diagnoéstico tuvo como objetivo mapear la
infraestructura tecnoldgica, las practicas de
evaluacion y los desafios que enfrentan 16
docentes. Los resultados confirman una alta
sobrecarga de trabajo, ya que el 93,75% de los
docentes considera significativo el tiempo
dedicado a la creacion y correccion de
evaluaciones. Esta sobrecarga se agrava por una
baja adopcion de la tecnologia para la creacion de
pruebas, con un 43,8% de los encuestados que
reportan nunca haber utilizado software para este
fin. La investigacion valida que el problema esta

arraigado en la infraestructura, ya que el 93,8% de
los docentes opera en entornos con acceso a
internet intermitente, limitado o nulo. Ademas, la
falta de personalizacion curricular se sefiala como
una limitacion importante de las herramientas
existentes. La validacion de la solucidn revela que
el 43,8% de los encuestados califica como muy
importante un sistema de inteligencia artificial
(IA) que funcione sin conexion a internet. Estos
hallazgos justifican el desarrollo de una solucion
de automatizacion totalmente offline, de bajo
costo de procesamiento y estrictamente alineada
con el curriculo nacional, lo que representa un
salto de la elaboracion manual a wuna
automatizacion contextualizada e inclusiva.
Palabras clave: Generacion automatica de
preguntas, Automatizacion de evaluaciones,
Mozambique, Educacion técnica profesional, baja
conectividad, Evaluacion.
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INTRODUCAO

A Geracao Automatica de Questdes (GAQ),
ou GAP, ¢ uma 4rea em rapido crescimento na
Inteligéneia  Artificial (IA) e no
Processamento de Linguagem Natural (PLN),
prometendo optimizar a criagdo de material
didatico e de avaliagdes. Revisdes recentes
destacam os avangos notaveis alcangados por
modelos neurais (Lopatkin et al., 2025), que
permitem a aprendizagem de ponta a ponta e
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a geragdo de perguntas contextualmente
relevantes (Zhang & Bansal, 2020).

Em contextos educacionais de paises em
desenvolvimento, o primeiro e mais urgente
desafio ¢ a transi¢do da elaboragdo manual de
testes para um processo automatizado. No
ensino técnico-profissional em Mogambique,
a sobrecarga de trabalho docente ¢ elevada,
intensificada pela necessidade de elaborar
multiplas avaliagdes (normais e reavaliacdes)
de forma repetitiva e manual.

A Geragao Automatica de Questdes (GAQ)
surge como a solucdo ideal para esta
sobrecarga. Li et al. (2025) e Al-Darmaki &
Al-Marzooqi (2020) afirmam que a GQ tem o
potencial de "melhorar significativamente as
praticas educacionais, reduzindo a carga de
trabalho dos professores" e de criar
"avaliagdes e testes de qualidade", o que
constitui o objectivo principal do projeto. Neo
et al. (2025), Kurdi et al. (2020) e Das et al.
(2024) confirmam que a criagdo manual de
questdes ¢ um processo complexo, que exige
tempo e recursos, e que a Geracdo
Automatica de Questdes (GAQ) ¢ a técnica
introduzida para reduzir custos e aliviar o
esfor¢co manual dos educadores, garantindo o
fornecimento continuo de novas questoes.

Contudo, a aplicagdo de Geragdo Automatica
de Questoes (GAQ) enfrenta trés desafios
criticos no contexto mocambicano que
demandam uma solucao técnica especifica:

Barreira infraestrutural (conectividade,
custo e acesso)

Os desafios de infraestrutura sdo severos e
atingem o Ensino Técnico-Profissional. O
Estudo de Viabilidade do Banco Mundial
(2021) revelou que, em 2020, o pais dispunha
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de apenas 19,2 Mbps por 1.000 estudantes no
Ensino Superior, ¢ a Rede de Educagdo e
Pesquisa (MoRENet), que serve 29 TVETs,
oferece apenas 1,9% da largura de banda
minima necessaria.

Os relatorios institucionais (Gillwald et al.,
2019; ADEA, 2022) e estudos focados
(Borges et al.,, 2021) confirmam que os
factores inibidores incluem o "alto custo de
banda larga", a "baixa qualidade e o limitado
alcance geografico da rede elétrica nacional”
e a implantagdo inadequada de
infraestrutura" (World Bank, 2021).

No contexto de Mogambique, onde 93,8%
dos docentes reportam conectividade baixa
ou intermitente (Sec¢do 3.1) e a infraestrutura
elétrica ¢ limitada (World Bank, 2021), a
exigéncia de Geracdo Automatica de
Questdes (GAQ) transcende a mera
automacdo. FEla requer uma solugdo
tecnicamente adequada. Conforme apontado
por Al-Darmaki & Al-Marzooqi (2020) em
seu survey sobre GAQ, uma area de pesquisa
crucial ¢ o desenvolvimento de "modelos
menores que possam ser executados em
dispositivos com  recursos  limitados,
amplamente utilizados em escolas e
universidades em paises em
desenvolvimento". Esta necessidade técnica
valida o foco do projecto na criagdo de uma
ferramenta de Geragdo Automatica de
Questdes (GAQ) totalmente offline, de baixo
custo computacional e capaz de operar de
forma eficiente em hardware basico. A
solucao T-CQG (Li et al., 2025), que utiliza
modelos pequenos (sLM), € essencial para ser
uma "solugdo escalavel que reduz os custos
de infraestrutura".
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Barreira linguistica e de adopgao

tecnologica

A pesquisa em Geragdo Automatica de
Questdes (GAQ) ¢ incipiente em portugués
(Ehlert et al., 2024; Neo et al.,, 2025).
Paralelamente, a baixa adopcao tecnologica ¢
confirmada no campo: o diagnéstico apurou
que 43,8 % dos docentes nunca usaram
software de geragdo de testes, um dado que se
alinha com o "fraco dominio dos usuarios"
(Borges et al., 2021) e a "Baixa literacia
digital entre docentes/tutores" (World Bank,
2021), reforcando a necessidade de um
sistema pedagogicamente simples e eficiente.

Relevancia educacional e exigéncia de IA
O Plano Estratégico para a Educacao define a
melhoria da qualidade da educagdo como um
objectivo crucial (ADEA, 2022). O Banco
Mundial (2021) lista a "Falta de contetido
digital e interactivo apropriado" como um dos
desafios do sector. Borges et al. (2021)
enfatizam que a transi¢ao para as TICs "exige
o alargamento das competéncias dos actores
pedagdgicos que passam a se socorrer da
Inteligéncia Artificial". Este contexto valida a
Geragdo Automatica de Questoes (GAQ)
como a tecnologia necessaria para garantir a
relevancia tematica das questdes (T-CQGQG), o
alinhamento curricular e a geracdo de
conteudo local, o que sustenta a exigéncia de
qualidade educacional.

Portanto, o presente artigo relata os resultados
da Fase 1 — Levantamento e Diagnostico do
projecto de pesquisa sobre 0
Desenvolvimento de um sistema offline de
geragdo automdtica de avaliagoes para
Escolas Técnicas de Mogambique: Uma
tecnologica  offline  para
contextos

abordagem

optimizar avaliagoes em

educacionais remotos. Tendo como foco,
validar  empiricamente a necessidade
fundamental de migrar do processo manual
para a automagdo e, simultaneamente,
confirmar que esta automagdao deve ser
realizada através de um sistema de Geragao
Automatica de Questoes (GAQ) totalmente
offline, de baixo custo computacional e
alinhado ao curriculo mogambicano.

O objectivo primordial desta fase foi realizar
um levantamento exploratério junto a
docentes de escolas técnicas e profissionais.
Deste modo, as actividades focaram-se em:
Identificagdo das limitagdes de conectividade
e acesso a tecnologias digitais nas
instituicdes, e o nivel de uso de ferramentas
de automacao;

Levantamento dos processos actuais de
elaboracdo manual de avaliagdes ¢
reavaliagdes e a sobrecarga associada;
Entrevistas ~ (via  questiondrio)  com
professores sobre desafios na padronizagado e
gestao de avaliacdes;

Coleta de dados sobre a importancia
percebida de uma solucdo de IA com
capacidade offline.

MATERIAIS E METODOS

A presente investigacdo adopta uma
abordagem quantitativa, focada na Fase 1:
Diagnéstico e levantamento de necessidades.
Esta fase ¢ crucial para ancorar
empiricamente a justificacdo do
desenvolvimento de uma solucao de Geragao
Automatica de Questdoes (GAQ) de baixo
custo de processamento e integralmente

offline.

Amostra e desenho do instrumento

I rde rasse a cireia T | 65

ALBA - ISFIC Research and Science Journal, 2026, 1(11), pp. 162-171. https://alba.ac.mz/index.php/alba/issue/view/15



O xrea

ISFIC RESEARCH AND SCIENCE JOURNAL
O diagnostico baseou-se numa amostragem
por conveniéncia e intencional, envolvendo
um total de 16 docentes provenientes de
escolas técnicas e profissionais em
Mogambique. O critério de inclusdo focou-se
em profissionais com experiéncia média
consolidada de 11 anos, garantindo que as

percepgdes e os desafios mapeados
refletissem a realidade de educadores
estabelecidos e familiarizados com as

exigéncias de avaliacdo do sistema.

O instrumento de coleta foi um questionario
estruturado, concebido para aplicagao
padronizada. O questionario foi dividido em
quatro secgdes tematicas principais, visando
uma analise multifacetada do problema:
Seccdo A — Caracterizacdo do perfil do
docente e infraestrutura tecnologica

Sec¢do B — Praticas de avaliacdo e carga de
trabalho docente

Seccado C - Desafios e limitagdes nos
processos avaliativos actuais

Seccdo D - Percepcdo e aceitagdo de sistemas
automatizados de avaliacao offline

Recolha e analise de dados

A coleta foi facilitada por meio da ferramenta
Google Forms, permitindo a aplicagao
padronizada e a conversao imediata em
formato analitico. Embora o formulério tenha
sido gerado online, o preenchimento foi
assistido ou realizado em locais com acesso
temporario a internet, devido a restricdo de
conectividade, posteriormente confirmada
pelos proprios inquiridos.

Os dados brutos resultantes foram exportados
para um ficheiro CSV, servindo como base de
dados primaria. A andlise subsequente foi
rigorosamente descritiva e quantitativa. O
principal objectivo metodoldgico foi o de

a)

b)
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gerar estatisticas robustas (frequéncias e
percentagens) que pudessem categorizar de
forma inequivoca o contexto:

A magnitude da sobrecarga de trabalho
(validando a necessidade de automacao).

A severidade das restrigdes infraestruturais
(justificando a abordagem offline e de baixo
custo de processamento).

Esta analise quantitativa constitui o coragao
da Seccdo 3 (Resultados e discussdo),
fornecendo a validade empirica necessaria
para sustentar o desenvolvimento de uma

solugdo GAQ adaptada ao contexto
mogambicano.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos validam

categoricamente as premissas do projecto e
confirmam a urgéncia da
adaptada.

automacao

Infraestrutura, conectividade e adopc¢io
tecnologica

Os resultados do inquérito confirmam que o
desafio de infraestrutura € a principal
barreira fisica e funcional a adopg¢ao de
solucdes digitais online em Mogambique.

A. A imperatividade da solucio
offline
O achado de que 93,8% dos docentes operam
em ambientes de conectividade média
(intermitente), baixa (limitada) ou inexistente
(figura 1) ¢ uma condenagdo a eficicia de
qualquer solugao tecnologica que exija acesso
constante a internet. Este grupo macico de
inquiridos representa a realidade operacional
em que a conectividade € insuficiente para
sustentar a dependéncia de plataformas online
(como servigos de terceiros ou modelos de
Inteligéncia Artificial em larga escala).
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Figura 1 — Nivel de conectividade a internet

3. Qual o nivel médio de conectividade & internet em sua escola?

16 respostas

Fonte: O pesquisador (2025)

@ i) Alia (acesso constante)

@ i) Média (acesso intermilente]
() Baka {acesso limitada)

® i) Inexistente {sem acesso)

A intermiténcia e a auséncia de acesso a
internet transformam plataformas online em
ferramentas de excep¢do, e ndo de regra,
aprofundando o fosso digital em vez de
reduzi-lo. Para 0s decisores e
desenvolvedores, isto significa que a
exigéncia de conectividade ¢ o principal
factor de exclusdo digital no contexto do
Ensino Técnico.

Esta constatagdo empirica ¢ a base irrefutavel
para dois pontos cruciais: A rejeicdo da
dependéncia de banda larga para executar
tarefas  pedagogicas essenciais, e a
justificativa técnica para desenvolver um
sistema de Geragdo Automatica de Questoes
(GAQ) que utilize Modelos de Inteligéncia
Artificial de baixo custo de processamento.
Esses modelos sdo projetados para funcionar
localmente, em hardware basico, garantindo
acessibilidade e funcionalidade em cenérios
de total desconexdo. Neste caso, a solucdo
tecnologica deve adaptar-se a realidade
mocambicana, € ndo o contrario.

B. O desafio da baixa adopc¢ao
tecnologica
O diagnostico de adopgao de software revela
que 43,8% dos inquiridos relataram nunca ter

utilizado qualquer tipo de software para
elaboracao de testes (figura 2). Isto indica que
uma parcela significativa dos docentes ainda
depende integralmente do processo manual.

Figura 2 — Uso de tecnologias

2. Se ja utilizou um software para criar testes, quais limitagGes encontrou?
16 respostas

@ [] Necessidade constante de intemet
@ [] Ao custo de assinaturalservidores

[] Falta de personalizagéo curricular
® [] Incompatibilidade com equipamentas
@ [] Nunca uilize! software

Fonte: O pesquisador (2025)

A implicagdo deste dado ¢ dupla. Primeiro,
essa relutdncia ou inexperiéncia em adoptar
ferramentas digitais de avaliagdo sugere que
o processo manual de elaboracdo de testes,
embora comprovadamente sobrecarregado
(Figura 3), ainda ¢ o método de conforto
dominante. Os docentes tendem a confiar em
métodos estabelecidos e familiares, ¢ a
"Baixa literacia digital entre
docentes/tutores”  (World  Bank  and
Knowledge Consulting Ltd., 2021) observada
pelo Banco Mundial, pode ser um factor
contributivo para esta inércia tecnologica.

Figura 3 — Sobrecaraga na elaboarag@o de avaliagoes

2. Quantas avaliagdes, em média, vocé precisa criar por modulo, considerando todas as
oportunidades (nermal, 12 reavaliagdo, 2° reavaliagdo)?
16 respostas

®)1a3

®i)4as
()78

@ () Maisde @

Fonte: O pesquisador (2025)

Em segundo lugar, a baixa taxa de adopgao
sublinha a necessidade critica de um desenho
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de sistema centrado no utilizador. Para que o
sistema de automagdo de avaliagcdes seja
aceite e efectivamente utilizado, precisa de
uma interface de utilizador extremamente
simples e intuitiva. Qualquer novo software
deve exigir um esforco minimo de
aprendizagem para ser rapidamente integrado
na rotina diaria do docente e, assim, alcancar
a taxa de adopg¢do necessaria para mitigar a
sobrecarga. A complexidade de uso, se aliada
a falta de conectividade — uma barreira ja
confirmada —, funcionaria como um
poderoso factor de insucesso ¢ de abandono
da tecnologia, perpetuando o ciclo da
sobrecarga manual.

Sobrecarga e desafios da elaboracao
manual

A sobrecarga de trabalho docente, o segundo
pilar do problema, ¢ generalizada e grave, o
que confirma a urgéncia de uma intervencao
automatizada.

A. A gravidade da sobrecarga

O diagnostico revela que a sobrecarga € quase
universal: 93,75% dos docentes consideram o
tempo gasto na elaboragdo e na correccao de
avaliagdes uma sobrecarga moderada ou
muito significativa. A magnitude deste valor,
que corresponde a 15 dos 16 inquiridos,
confirma que o processo de avaliagdo manual,
exigido pelo curriculo mogambicano (que
requer multiplas versdes de testes), ¢
insustentavel em termos de gestdo de tempo
profissional. Este facto valida a premissa de
que a automagao ndo ¢ um luxo, mas sim uma
necessidade operacional para restaurar a
eficiéncia e permitir que os docentes
dediquem mais tempo a actividades
pedagdgicas centrais.
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B. Os principais obstdculos no processo
manual

Ao serem questionados sobre os principais
desafios enfrentados na elaboragdo e gestao
das avaliacdes, duas categorias se
destacaram: a sobrecarga na correcgao
(31,25% das mencgodes) e a falta de recursos
tecnologicos (37,5% das mengdes). Estes
dados evidenciam que, embora a sobrecarga
na correcgdo consuma tempo valioso, o
problema estd enraizado na falta de
ferramentas de apoio. Os docentes
reconhecem a ineficiéncia inerente ao
processo manual ¢ a necessidade de auxilio
tecnologico para padronizar e agilizar o
trabalho.

C. Limitagdes das ferramentas existentes ¢ a
falta de adaptacdo local

Entre os docentes que ja utilizaram algum
software para criar testes, as limitagdes mais
citadas apontam directamente para a
inadequagdo das solugdes atuais ao contexto
mogambicano. As duas principais queixas
foram a necessidade constante de acesso a
internet e a falta de personalizagdo
curricular. Isto confirma que as ferramentas
disponiveis no mercado, geralmente
concebidas para contextos de alta
conectividade e curriculos internacionais,
falham em dois aspectos cruciais para
Mocambique: a exigéncia de acesso a internet
torna-as inutilizdveis para 93,8% dos
docentes (Seccdo 3.1) e a falta de
personalizacdo  curricular  impede o
alinhamento estrito com os objectivos de
aprendizagem do Ensino Técnico, reduzindo
o valor pedagdgico do software.

Portanto, o desenvolvimento de um sistema
offline deve priorizar ndo apenas a
funcionalidade offline, mas também o
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Nhamirre, 1. J. (2026). Diagnostico da necessidade de automacdo offline na elaboragdo de avalia¢ées no Ensino

Técnico em Mogambique

alinhamento curricular, para que seja

considerado uma solucao adaptada e eficaz.

Figura 4 — Uso de tecnologias na elaboragdo de
avaliacdes/limita¢des

2. Seja utilizou um software para criar testes, quais limitagdes encontrou?
16 respostas

@ [] Necessidade constante de intemet

@ [ Alfe custo de assinatura/servidores
[ Falta de personalizagéio curricular

@ [ | Incompatibilidade com equipamentos

@ [ Nunca utilizei software

Fonte: O pesquisador (2025)

Validac¢ao da necessidade de GAQ offline

A seccao de wvalidacio do conceito
demonstrou a alta aceitacdo da solucdo
proposta, desde que esta atenda as restrigoes
de infraestrutura e a qualidade pedagdgica:

A funcionalidade integralmente offline foi
considerada muito importante por 43,8% dos
docentes, um endosso directo a abordagem

técnica do projecto.

Figura 5 — Necessidade de um software offline

SECGAOQ D 1. Qudo importante seria para si um sistema de IA que funcione sem precisar de
internet?
16 respostas

@ (1) relevente
@ (2) Pouca

{3) Moderadamente
@ (4) Muito Importante

v

Fonte: O pesquisador

A forte valorizacdo da Geracdo Automatica
de reavaliacdes e de guides de correcgao
padronizados (ambas acima de 56%)
conforme a figura abaixo, confirma que o
foco do GAQ

Figura 5 — Necessidade de um software offline

3. Qudoimportante seria a geracdo de Guides de Correqao Padranizados (critérios claros)?
18 respostas

@ (1) Imelevante
# (2)Fouo

(31 Moderadamente
@ () Muito Imporante

~

Fonte: O pesquisador (2025)
Deve estar na padronizagdo e na eficiéncia do
processo de avaliacao.

CONCLUSAO

O diagnostico realizado na Fase 1 confirma a
existéncia de uma disparidade critica entre as
solugdes tecnologicas globais para a Geragao
Automatica de Questdes (GAQ) e a realidade
operacional do ensino técnico-profissional
em Mogambique.

Esta disparidade ¢ impulsionada por dois
factores irrefutaveis, amplamente
comprovados pelos resultados da pesquisa:
Sobrecarga pedagogica inegavel: 93,75% dos
docentes sofrem com a sobrecarga de trabalho
manual, o que torna a automacdo uma
necessidade primaria para a gestdo do tempo
e a qualidade do ensino (Al-Darmaki & Al-
Marzooqi, 2020).

Impossibilidade infraestrutural: Com 93,8%
dos docentes a operar em ambientes de acesso
a internet limitado, intermitente ou nulo
(Figura 1), a dependéncia de plataformas
online ¢ o principal fator de insucesso e
exclusao digital.
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A solucao tecnologica para Mogambique nao
reside na simples adop¢do de modelos de
inteligéncia artificial existentes, mas sim no
desenvolvimento de um sistema de
automacao que opere integralmente offline.
Esta escolha técnica ¢ validada pela alta
importancia percebida pelos docentes
(43,8%) e teoricamente suportada pela
necessidade de conceber "modelos menores
que possam ser executados em dispositivos

com recursos limitados" (Al-Darmaki & Al-
Marzooqji, 2020).

A alta taxa de ndo uso de software (43,8% -
Figura 2) e as limitagdes citadas (falta de
personalizacao curricular) reforcam a ideia de
que a solucdo deve ser ndo apenas offline, mas
também simples de usar e alinhada ao
curriculo nacional.

Em suma, o projecto de desenvolvimento do
sistema offline em Mocambique representa
um avanco em direccdo a automacgao
contextualizada. Ao garantir o funcionamento
em hardware bésico e o alinhamento estrito
ao curriculo nacional, ndo apenas alivia a
carga de trabalho docente, mas também
cumpre a exigéncia de Borges et al. (2021) de
que a integragdo das TICs passe a "se socorrer
da inteligéncia artificial" para melhorar a
qualidade da educagdo do pais.
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